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 شكر وتقدير

 

ره، إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل وعظيم الإمتنان إلى الأستاذ الدكتور شوقي لا يسعني بعد حمد الله وشك    

ناجي جواد رئيس قسم إدارة الأعمال في جامعة عمان للدراسات العليا الذي أشرف على إعداد هذه الرسالة، 

 وحرص على قراءة كل كلمة فيها، وناقش جميع أفكارها رغم جسامة مسؤولياته وضيق وقته، والذي بفضل

 جهده الدؤوب وتوجيهاته القيمة تمكنت من إنجاز هذه الرسالة.

وأتقدم بوافر الشكر إلى الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الأطروحة، 

وأشكر السيد نايف احمد المصري رئيس قسم التدقيق اللغوي في التلفزيون الأردني على قيامه بالتدقيق 

 لأطروحة.اللغوي ل

كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى كل من قدم لي يد المساعدة للحصول على المعلومات والبيانات اللازمة 

 لأغراض هذه الدراسة وأخص بالذكر إدارة الشركات المساهمة العامة الأرنية التي سهلت لي تعبئة الاستبانة.
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 أبعاد التوجه الريادي للمديرين وأثرها على

 فاعلية القرارات الاستراتيجية

 في الشركات المساهمة العامة الأردنية

 إعداد

 إكسمري عامر المناصرة

 إشراف

 الأستاذ الدكتور شوقي ناجي جواد

 

 الملخص

ت الدراسة تحليل أثر التوجه الريادي للمديرين على فاعلية القرارات الاستراتيجية في الشركات هدف     

المساهمة العامة الأردنية. وصمم نموذجاً لتحقيق هذا الهدف، تضمن التوجه الريادي المتجسد بأبعاده  

تقلالي، على تنافس والبعد الاسالبعد الإبداعي، والبعد نحو المخاطرة، والبعد الاستباقي والبعد العدائي في ال

متغير فاعلية القرارات الاستراتيجية المتمثل بأبعاد المشاركة، وتحقيق الأهداف، وواقعية القرارات وتوقيته. 

 330. وزعت  2007شركة اعتماداً على تقارير عام  (66)وقد جمعت البيانات من عينة عشوائية تتكون من 

(. وباستخدام الأساليب الإحصائية  %69بالشركة، وبلغت نسبة الإستجابة )  استبانة على مديري الإدارة العليا

تم تحليل الأثر للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع للدراسة، وخلصت الدراسة  (SPSS)المتوفرة في رزمة 

 إلى مجموعة من النتائج التي أثرت قبولاً عاماً لأنموذج الدراسة، وتجلى ذلك فيما يأتي:

د أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد التوجه الريادي للمديرين على فاعلية القرارات الاستراتيجية في الشركات وجو  

 المساهمة العامة الأردنية.

  وجود أثر ذي دلالة  لبعد الإبداعي للمديرين على فاعلية القرارات الاستراتيجية في الشركات المساهمة

 العامة الأردنية.
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  إحصائية لبعد الاستباقي للمديرين على فاعلية القرارات الاستراتيجية في الشركات وجود أثر ذي دلالة

 المساهمة العامة الأردنية.

  وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعد العدائي في التنافس للمديرين على فاعلية القرارات الاستراتيجية في

 الشركات المساهمة العامة الأردنية.

 لبعد نحو المخاطرة للمديرين على فاعلية القرارات الاستراتيجية في  وجود أثر ذي دلالة إحصائية

 الشركات المساهمة العامة الأردنية.

  وجود أثر ذي دلالة إحصائية للبعد الاستقلالي للمديرين على فاعلية القرارات الاستراتيجية في الشركات

 المساهمة العامة الأردنية

 لدراسة، تقدم الباحثة مجموعة من التوصيات أهمها:وبناءً على النتائج التي توصلت إليها ا

ضرورة تبني الشركات المساهمة العامة الأردنية سلوكات التوجه الريادي بشكل خاص، والشركات في  1-

 الأردن بشكل عام، والإفادة من مخرجاته في رفع فاعلية القرارات الاستراتيجية في تلك الشركات.

 روح الريادية وفي جميع المستويات التنظيمية للشركة.بناء ثقافة تنظيمية تنمي ال 2-

 تخصيص ميزانيات مناسبة لنشاطات وحدة البحث والتطوير في الشركات. 3-

 تبني الشركات التوجه نحو المخاطرة في دفع القياديات الإدارية نحو تبني مشاريع جديدة. 4-

خلال عمل الشركة بين الشركات  تفعيل دور الجامعات والمعاهد في مجال البحث والتطوير من 5-

 والجامعات.
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Abstract 

 

      This study aims to clarify the nature of the entrepreneurial 

orientation (EO) construct and to propose a  framework for 

investigating the impact of the entrepreneurial orientation 

dimensions on the  strategic decisions effectiveness in  Jordanian 

Public Shareholding   Companies. Dimensions  related  to  

entrepreneurial orientation are: innovative dimension, risk taking  

dimension,  proactive dimension, autonomous dimension,  and   

competitive aggressiveness dimension.   

The sample was selected from Jordanian Public Shareholding 

Companies based at Amman Stock exchange 2007 data. These 

companies are classified into three main sectors which are: financial 

sector, industrial sector and service sector.  Questionnaire was 

distributed to 330  top managers who are  responsible of building 

strategy, they included directors, deputies and heads of 

departments. The responses totaled to 69%. 
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The study is considered descriptive and analytical, because it uses 

descriptive methods such as: mean and standard deviation to 

describe data. It also uses analytical methods such as: Cronbach 

Alpha to test reliability, correlation coefficient, sample paired t-test, 

and the regression analysis to test the effect of independent 

variables on the dependent oneThe following are some important 

findings of this study: 

 There is a significant effect of the entrepreneurial orientation 

dimensions of managers on the effectiveness of strategic 

decisions. 

 There is a significant effect of the innovative dimension of 

managers on the effectiveness of strategic decisions. 

 There is a significant effect of the risk taking dimension of 

managers on the effectiveness of strategic decisions. 

 There is a significant effect of the proactive dimension of 

managers on the effectiveness of strategic decisions. 

 There is a significant effect of the competitive aggressiveness 

dimension of managers on the effectiveness of strategic 

decisions. 

 There is a significant effect of the autonomy dimension of 

managers on the effectiveness of strategic decisions. 

 

The study came up with the following recommendations: 

 Organizations should adopt entrepreneurial orientation 

dimensions to reach effective strategic decisions which help to 

achieve growth and success. 
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 Build organizational culture that mobilizes the entrepreneurial 

orientation behavior   inside organizations. 

 Future research should explore more about the impact of each 

entrepreneurial dimension on the performance of organizations.
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 ولالفصل الأ

 الإطار العام

 هيدتم 1-1 

 Harvey and) رـالتغيير والتطوي منها الدراسات في مجال إدارة الأعمال بأفكار حديثة حفلت          

Brown, 2001) ، يةي الاستراتيجتبنَ و (Johnson and Scholes, 2002)ومنها أيضاً الأفكار الخاصة ، 

لى في مجال إدارة الأعمال ينصب ع ةفي منظمات الأعمال. ولما كان اهتمام الباحث جه الريادي للمديرينالتو ب

جه فحص جوانب التو  ت دراستها في مجالفقد كرس ،القرارات الاستراتيجية نشطة المديرين فيدراسة أ 

 .لشركات المساهمة العامة في الأردنيةفي ا الاستراتيجية القراراتو  الريادي 

نصف الاول من القرن العشرين اية الفي بد Leibenstein (in Tang Linghui, 2004, P.1)أكد  إذ     

تطور ال في عمليات دور الريادة المستهدف النمو الاقتصادي تحقيق في على أهمية الأنشطة الريادية

ديدة جعن فرص  ن النشاط الريادي يبحثوذلك أ  في حالة ظهور تشوهات في السوق، وتحديداً  ،الاقتصادي

  Hisrich, et al, 2005) .(P.38 محاولاً اكتشافها وتقيمهافي السوق 

و الريادة والنم كل من التطور الصناعي بين تفس الاقتصادية الحديثة التي  وربطت النظريات     

لتقليدية ا الاقتصادية من النظريات عكس، على الدافعة لأية نمو اقتصاديالريادة قوة  معتبرة ،الاقتصادي

 . وتكمن المفارقة بين النظريات(Klepper, 1996) P.580قتصادي الريادة تعطل النمو الا  نالتي أشارت الى أ 

في تحقيق  فحسب، بل في النمو الاقتصادي اً بارز اً دور في أن الأفكار الجديدة لا تلعب  ،التقليدية والحديثة

 ,Audretsch)جم الحتتأتى من اقتصاديات  التيو  قتصاديالمستقرة التي تحقق النمو الا و الثابتة  الفاعلية

2004, P.5)على ،التغييرلى دور الأفكار الجديدة التي تحفز تركز ع ،ن النظريات الحديثةهذا أ ي يعن. و 

النشاط  جوهرهو  التغيير إلا ان .حالة عدم التأكد وارتفاع الكلفهذه الأفكار من  هالرغم مما تحمل

نتائج بمن ز الالصناعات والمؤسسات ارتبط عبر والنمو والبقاء والتطوير في  ،فالدخول الجديد ؛الابتكاري

 .وعملياته التجديدية بتكارالا 

  



www.manaraa.com

 

3 

 

 Cooper and Gascon in Qince and Whittaker,) (2003, P.1كل من   أجراها أشارت دراسةو      

لا يمكن التنبؤ بالنشاط الى أنه  Sandberg and Hofer (in Lumpkin and Erdogan 1999, P.1) و

 الشخصيةكطبيعة الشخصية والخصائص  ،لمحدودةالريادي من خلال مجموعة من السمات الشخصية ا

ظاهرة اقتصادية اجتماعية  ن الريادةأ  هو كما أشارت الدراستان والسبب في ذلك والوظيفية للمديرين،

 شكل دقيق.بالعلوم المختلفة لتوضيح الظاهرة تحتاج الى تفسيرات وشروحات من  متعددة الأبعادمعقدة 

بمستوى  ف  يتص ،وتتخذه الشركات نيتبناه المديرو  أنه وضع استراتيجي على لى التوجه الريادينظر إو      

  (Miller, 1983, P.771).وجديدة والميل نحو تطوير وتقديم منتجات مبتكرة  المجازفةو  التنبؤ عال من

 ستراتيجي مجموعة من الممارسات والنشاطات المتعلقة باتخاذ القرار التي تحدد كيفيةويعكس الوضع الافه

 هو الجديد والقادم ((Lumpkin and Dess, 1996, P.136 (New Entryالجديد ) القادمتعامل مع ال

 سواق جديدة الدخول إلى أ كذلكو  يدخل إلى السوق، و عمل جديدأ  جديدةالسلع الو أ  الأطراف الجديدة،

سواق لأا لى جانب، إسواقلتلك الأ أو تقديم منتوجات وخدمات جديدة ،بمنتوجات وخدمات حالية

 Hisrich ) (et al, 2005, P.424حاليةال

التوجه  وهي ؛بعاد للتوجه الريادية أ ثلاث Miller and Friesen   (1978, P.923 )كل من وقد اقترح     

 بداعي والتوجه الاستباقي.والتوجه الإ  ،المجازف نحو تحمل المخاطر

 داة التي تم تطويرها من قبلهما، وفي ضوء الأ عمالة لقياس هذه الأبعاد في منظمات الأ را أدانهما طوَ كما أ  

 ,Covin and  Slevin (in Kreiser, 2002 من , استنتج كلبعاد التوجه الريادي داخل المنظماتلقياس أ 

P.2)   بأن العلاقة بين هذه الأ( بعاد تتصف بالتباين المشتركcovarianceبمعنى آخر .) ذا سجلت منظمة ، إ

 .رىخالأبعاد الأ  عالية على اً نقاط يضاً أ  ن تسجلطبيعي أ من النه ، فإبعادذه الأ أحد ه عالية على اً ما نقاط

، حيث بين مفهومي الريادة والتوجه الريادي Lumpkin and Dess (P.136 ,1996) كل من  ميزقد و      

 الدخولل عمالكيفية التي من خلالها يتم تولي أ فا التوجه الريادي بأنه مجموعة العمليات التي تحدد اعرَ 

؟ عملأو ماذا سن فهي محتوى القرارات الابتكارية والمغامرة التي تحدد ماذا نتولى ،أما الريادة ،لى السوقإ

, السابقة للتوجه الريادي ةبعاد الثلاثبعدين جديدين إلى الأ   Lumpkin and Dess (1996)ضاف كل من وأ 

 Lumpkin and ومن مراجعة ما قدمه كل من وجه الاستقلال الذاتي.وت ،وهما التوجه العدائي في التنافس

Dess (1996)  و   (inKreiser, 2002) Covin and Slevin (1983) و Miller  

  



www.manaraa.com

 

4 

 

قة طبيعة العلا من حيث  لعلاقة بين أبعاد التوجه الريادي،بخصوص طبيعة ا يتضح مما تقدم بروز اختلاف

، توجه الرياديبعاد الية على أحد أ عال اً ما نقاط ذا سجلت شركةإ  بمعنى توجه لا تتصف بالتباين،بعاد البين أ 

اهرة ه الريادي بأنها ظصفا  ظاهرة التوجو ، كما خراً عالية على البعد ال جل نقاطن تسفليس من الضروري أ 

   .لريادي لفهم عملية الريادة وفق نظرة شموليةللتوجه ا ةبعاد الخمس، وأكدا على أهمية الأ بعادمتعددة الأ 

ية ستويات العالن المالذي يستند إلى أ  اء نتيجة الافتراضدادي على الأ هتمام بتأثير التوجه الريالا  وقد بدأ     

 Covin and)داء الشركات أ بتحسين  إجراء إلى ضمناً  ، تقودات الابتكاريةمن المجازفة, والتنبؤ والسلوك

Slevin,1991, P.19)، ن يختلف ع اً استراتيجي وضعاً ريادي تتخذ التوجه الالشركات ذات  نأ  وهو ما يعني

اق الأسواق, أكثر قدرة على اختر  الشركاتتلك وتكون , ها المستهدفسوقفضل  الفرص في لاقتناص أ  منافسيها

 سعار و ترسيخ معايير الصناعة. الأب والمناورة

 ذاتلمفهوم التوجه الريادي كوضع استراتيجي تتخذه الشركات  Miller (1983) وانطلاقا من تفسير      

فضل دم أ ذا الوضع للتوصل إلى قرارات تقن تتأثر فاعلية القرارات الاستراتيجية بهالريادي, فلا بد أ توجه ال

 ناسبة. الم هاوبتوقيتات ،تحقق أهداف المنظمةو  ،الحلول

 

  وعناصرها دراسةمشكلة ال2-1  

في  ستراتيجيةلقرارات الاعلى فاعلية ا للمديرين الريادي التوجه الغرض من الدراسة هو اختبار أثرإن 

 الشركات المساهمة العامة الأردنية.

 التساؤلات لعناصر المشكلة وعلى النحو التي: عن يمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة

   الشركات  التوجه الريادي لمديريبعاد هل تتأثر فاعلية القرارات الاستراتيجية بأ 1- 

  دنية؟لأر االمساهمة العامة    

 :ويتفرع عنه الاسئلة التية

 ؟نيةالشركات المساهمة العامة الأردلمديري  بداعيبالبعد الإ  ر فاعلية القرارات الاستراتيجيةتأثهل ت1-1 

  ؟لعامة الأردنيةالمديري الشركات المساهمة  نحو المخاطرة هل تتأثر فاعلية القرارات الاستراتيجية بالبعد2-1 

 ؟دنيةلمديري الشركات المساهمة العامة الأر  الاستباقي رات الاستراتيجية بالبعدالقرا هل تتأثر فاعلية 3-1

اهمة العامة لمديري الشركات المس العدائي في التنافس تتأثر فاعلية القرارات الاستراتيجية بالبعد هل 4-1

  ؟الأردنية
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 لأردنية؟ ري الشركات المساهمة العامة اهل تتأثر فاعلية القرارات الاستراتيجية بالبعد الاستقلالي لمدي5-1 

 اتخصائص التنظيمية للشركالتوجه الريادي تعزى إلى ال أبعاد فروق ذات دلالة إحصائية في وجدهل ت 2-

 ؟المساهمة العامة الأردنية

ين خصائص الشخصية للمديرالتوجه الريادي تعزى إلى ال أبعاد هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في3-  

 كات المساهمة العامة الأردنية؟في الشر 

نظيمية خصائص التتعزى إلى ال دلالة إحصائية في فاعلية القرارات الاستراتيجية هل توجد فروق ذات 4-

 لشركات المساهمة العامة الأردنية؟ل

خصية خصائص الشعزى إلى الت دلالة إحصائية في فاعلية القرارات الاستراتيجية هل توجد فروق ذات 5-

 ؟ن في الشركات المساهمة العامة الأردنيةللمديري

 

 أهمية الدراسة3-1 

بعاد التوجه الريادي لدى الشركات المساهمة تطوير نموذج لقياس أ  افي محاولتهالدراسة تتمثل أهمية      

ردن, وذلك من خلال مراجعة أدبيات مفهوم جميع القطاعات الاقتصادية في الأ العامة الاردنية ليشمل

 التالية: كن تحديد أهمية الدراسة عبر الفقراتويم دي وأبعاده،ياالتوجه الر

 ستراتيجية لاالقرارات ا بعاد التوجه الريادي على فاعليةلقي الضوء على أثر أ ا تفي أنه تبرز أهمية الدراسة

لى معرفة من أجل التوصل إ شرقية في عمل في بيئة عربيةفي الشركات المساهمة العامة الأردنية التي ت

 يدة, وأسس أولية لبناء دراسات لاحقة  في مجال التوجه الريادي.جد

  قتصاد الأردني مما الدراسة الشركات المساهمة العامة الأردنية التي لها دور هام في دعم الا  تتناول

ضاع و ها قادرة على التأقلم مع الأتجعل كي بعاد التوجه الريادياً من الاهتمام بأ مزيد يستدعي إيلاءها

 .التغيير ئة الأعمال المتسارعةدات في بيوالمستج

  دف تغذية لأردنية، وذلك بهتوفير قاعدة معرفية تتعلق بالتوجه الريادي في الشركات المساهمة العامة ا

 هدافها. هم في تحقيق أ ستراتيجية التي تسفاعلية عملية اتخاذ القرارات الا ورفع
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  ثرها بالتوجه كتأ  ارات الاستراتيجية من نواح مختلفةفاعلية القر  موضوععالج ا تفي أنه اتنبع أهميته

 ردن.اسات السابقة في الألم تشمله الدر  الريادي لدى القيادات الإدارية، الأمر الذي

 أهداف الدراسة:4-1 

 اتيجية،القرارات الاستر  فاعلية على التوجه الريادي للمديرين أبعاد تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر     

 : تحقيق مجموعة من الأهداف, منهالىإتسعى الدراسة الحالية  ،أكثروبتفصيل 

 وتطوره إعداد مراجعة نظرية لمفهوم التوجه الريادي. 

 لعلاقة التي تربط بين بعضها بعضاً التعرف على أبعاد التوجه الريادي وطبيعة ا. 

 إبراز دور التوجه الريادي في تحسين فاعلية القرارات الاستراتيجية. 

 دورها في تحسين فاعلية القرارات الاستراتيجية. وتوضيح بعاد التوجهون من أ وذج يتكنم تطوير  

 

 فرضيات الدراسة5-1 

 الفرضيات التية: صياغة فقد تم ،بالدراسة لتوفير الإجابات عن تساؤلات     

اتيجية في ستر على فاعلية القرارات الا التوجه الريادي للمديرين أبعاد ؤثرلا ت :الأولى الفرضية الرئيسة

 الشركات المساهمة العامة الأردنية.

 :يشتق منها الفرضيات التية

 الشركات في على فاعلية القرارات الاستراتيجية للمديرينبعد الإبداعي ال لا يؤثر ولى:فرعية الأالفرضية ال

 المساهمة العامة الأردنية.

في الشركات  اتيجيةالاستر  القرارات على فاعلية ديرينللم البعد نحو المخاطرةلا يؤثر  الفرضية الفرعية الثانية:

 المساهمة العامة الأردنية.

في الشركات  جيةالقرارات الاستراتي على فاعلية للمديرين يؤثر البعد الاستباقيلا  الفرضية الفرعية الثالثة:

 المساهمة العامة الأردنية.

في  اتيجيةللمديرين على فاعلية القرارات الاستر تنافس البعد العدائي في الؤثر ي لا الفرضية الفرعية الرابعة:

 الشركات المساهمة العامة الأردنية.
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الشركات  للمديرين على فاعلية القرارات الاستراتيجية في البعد الاستقلاليلا يؤثر : الفرضية الفرعية الخامسة

 المساهمة العامة الأردنية.

ص التوجه الريادي تعزى للخصائ أبعاد ت دلالة إحصائية فيلا توجد فروق ذا الفرضية الرئيسة الثانية:

 التنظيمية لشركات المساهمة العامة الأردنية.

ائص ه الريادي تعزى للخصالتوج أبعاد في يةوجد فروق ذات دلالة إحصائت لاة: الثالث الفرضية الرئيسة

 .الشخصية للمديرين في الشركات المساهمة العامة الأردنية

ى إلى لية القرارات الاستراتيجية تعز لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فاع سة الرابعة:الفرضية الرئي

 لخصائص التنظيمية لشركات المساهمة العامة الأردنية.ا

ى إلى ية القرارات الاستراتيجية تعز لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فاعل الفرضية الرئيسة الخامسة:

 لشركات المساهمة العامة الأردنيةا في الشخصية للمديرينخصائص ال

  نموذج الدراسةا6-1 

في ضوء مقدمة الدراسة ومشكلتها ومراجعة الباحثة للأدبيات الخاصة بأبعاد نموذج الدراسة اتم صياغة 

في  Miller, (1983)و  Lumpkin and Dess,  (1996)من آراء كل من  حيث تمت الإفادة توجه الرياديال

 :التينموذج الأ  تصميم بناء فكرة

 (1-1)شكل 

 نموذج الدراسة

 في  على فاعلية القرارات الاستراتيجية للمديرين التوجه الريادي أثر

 الشركات المساهمة العامة الأردنية
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 المتغير التابع              المتغير المستقل        

 الاستراتيجية   فاعلية القرارات للمديرينالتوجه الريادي   أبعاد

 

 اا

 

 

 

 

 

 يف بمصطلحات ومتغيرات الدراسةالتعر7-1 

فاعلية القرارات ) التوجه الريادي( على المتغير التابع تحليل أثر المتغير المستقل )تناول الدراسة الحالية ت     

 كما يأتي: يمكن تعريفها الأبعاد مجموعة من ويشمل المتغير المستقل الاستراتيجية(،

 المتغير المستقل1-7-1 

 و ومديرويتخذه مالك الذي ستراتيجيالوضع الا يعني ( Entrepreneurial Orientation) التوجه الريادي

 عال من المجازفة والتنبؤ, الذي يتصف بمستوىالريادي توجه الذات  المنظمات
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 سلسلة من القرارات ذات عبرلى السوق ير وتقديم منتجات جديدة ومبتكرة إنحو تطو والاتجاه 

 . (Miller, 1983, P.771)العلاقة

هي  (Entrepreneurship)في هذا المجال بين التوجه الريادي والريادة. فالريادة  ومن الضروري التفرقة 

د المخاطر الاجتماعية والنفسية والمالية مقابل تحقيق عائ ، مفترضاً قيمة جديدة عملية توليد شيء جديد ذي

 ماأ  توليد الشيء الجديد عملية خطوات ومراحلتحديد الريادة هي فالفرق يكمن في كون  معنوي.مادي و 

  تحدد الإطار العام الذي سيسير عليه العملية برمتها. هو حالة استراتيجيةفالتوجه الريادي 

 بعاد التوجه الرياديأ 2-7-1 

 :ة أبعاد هيية خمسالمستقلة الفرع طار متغيراتهالتوجه الريادي في إويعكس محتوى 

تبني ودعم الافكار الجديدة والتجربة الغريبة  : هو(Innovative Orientationالإبداعي ) البعد1- 

يجاد منتجات أو خدمات جديدة أو عمليات تكنولوجية من شأنها مليات الابتكارية التي تؤدي الى إ والع

   (Lumpkin and  Dess, 1996, P.142).التجديد

، مثل تحمل ل مخاطرة كبيرة أو مجازفةهو تحمَ (: Risk taking Orientationالمخاطرة ) البعد نحو 2-

عالية  وتحقيق عائدات ،قتناص فرصة في السوقم بحجم موارد كبير مقابل السعي لا لتزاديون عالية أو الا

 Lumpkin and) (Dess, 1996, P.144يفاء بالالتزامات يد  الديون والإتسهم في تسد

هو منظور مستقبلي يتضمن التصرف والحركة السيعة  Proactive Orientation):الاستباقي ) البعد 3-

  Lumpkin and) .(Dess, 1996, P.146 لتلبية متطلبات المستقبل ومواجهة التغيير  في محاولة جادة

افسيها هو توجه المنظمة نحو تحدي من (:Competitive Aggressivenessالعدائي في التنافس ) البعد 4-

 ,Lumpkin and  Dess)أو لتحسين وضعها فيه  ،لى السوقمباشر وبكثافة لتحقيق دخول سريع إبشكل 

1996, P.148) . 

رة ذاتياً في ظل ظهور داالإ  هوالقدرة والرغبة في تولَي (: Autonomy Orientationستقلالي )الا البعد 5-

الفعل  كما هو ،قرارات والتصرف بشكل مستقللان يكون الفرد محفزا ذاتيا لاتخاذ بمعنى أ  فرص جديدة،

 Lumpkin).و رؤية جديدة ووضعها حيز التنفيذ و الفريق في ابتكار فكرة أ يتصف به الفرد أ المستقل الذي 

and  Dess, 1996, P.140)  
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 فاعلية القرارات الاستراتيجية: تابعالالمتغير 2-7-1 

لى تي تقود إالقرارات المن   ةمجموع ستراتيجية التي تعنيت الافاعلية القراراويتعرض المتغير التابع ل     

وتكون هذه القرارات قابلة للتنفيذ, ومستقلة ودرجة المشاركة في اتخاذها  ،هدافهايق أ نجاح المنظمة وتحق

 حاطة بجميع ظروف المشكلة والأخذ بعينعلومات صحيحة وكاملة تؤدي الى الإ عالية, وذلك اعتمادا على م

 11). ., ص1990النظاري, (ر البدائل الممكنة الاعتبا

  الجزءفي الباحثة بقياس المتغير التابع من خلال متغيراته الفرعية عبر فقرات محددة في الاستبانةوقد قامت 

 وهذه المتغيرات الفرعية هي:  الرابع

ول الى ن خلال الوصية وتشغيلية ممدى اتخاذ المنظمة قرارات استراتيجأي حجم المشاركة في القرارات:  1-

 (Covinتوقراطي الفردي فيذيين وبعكس النمط الأ راء المديرين التنإجماع آ 

 .(Green and Slevin, 2006, P.59 

يها الأنشطة في المنظمة والتي يمكن تقيسمها إلى عدة هي الغايات التي توجه إل :هداف المنظماتتحقق أ 2- 

وفي جميع الحالات يجب أن تتصف الأهداف بعدد من  تقسيمات من حيث الأهمية أو المدى الزمنية.

ويمكن الوصول إليه،  اً للقياس الكمي، ملموس كأن يكون الهدف محدداً بدقة، قابلاًالصفات الأساسية، 

 ويرتبط بتاريخ زمني محدد.

لى ع والاقتصادية، وتعتمد الظروف الاجتماعية، والسياسية : هي القرارات التي تراعيواقعية القرارات3- 

ع المشكلة م التهديدات الخارجية، والانسجاموقدرتها على تحديد  ومواردها، المنظمةتحليل دقيق لنقاط قوة 

 . كل مستلزمات تنفيذ القراراتيرتوفو  المطروحة،

 .167)., ص2003كنعان, (أحسن النتائج  إلى ي يؤدي فيه القرارتوقيت القرارات: هو الوقت الذ 4-

 التوجه نحو العمل الرياديالشركات الأردنية و  8-1

ذاتها منذ عدة  يجابيةأداء الاقتصاد الاردني بالوتيرة الإ يلاحظ استمرارالمتتبع لحركة الاقتصاد الأردني،       

بالرغم من الوضع   ،2008)) وكالة الانباء الأردنية/ بترا،  صعدة والمجالاتمختلف الأ  وعلى ،واتسن

فر جهود الحكومة الأردنية الساعية نحو تمكين مع تضا. و المنطقة منهاالجيوسياسي الصعب الذي تعاني 

لاستثمارات ا ، وتعزيز حركةبرامج الاصلاحات الاقتصادية والرسمية لتنفيذ القطاعات الاقتصادية والاجتماعية

  ،من المنتجات الوطنية وتوسيع قاعدة الصادرات
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حصاءات )دائرة الإ  2006عام يون دينار أردني مل 6663.1بلغت قيمة الصادرات من السلع والخدمات  فقد

اعين التنسيق المستمر بين القط الدور الهام الذي تلعبه الحكومة في لىإ ضافةبالإ  هذا.(2006، العامة الأردنية

 طريق في قوانين والتعليمات لتذليل الصعوبات التي تقفالار صدإ من خلال  الخاص في شتى المجالاتالعام و 

 ملتعو  من القطاع الخاص، اً هام اً جزء تشكل العامة الأردنية الشركات المساهمة ا كانتلمَ و  ،نمو الاقتصاد

 تبلغ قدفوالمال،  دماتوالخ شروعات الكبرى في ميادين الصناعةوتستأثر القيام بالم ،موال ضخمةأ  برؤوس

 ات الاقتصاديةفي مختلف القطاع ، حيث يتم استثمارها2007عام  مليار دينار أردني 5,4 موالهاروؤس أ 

 المساهمة العامةالشركة ( 1997)الحكومة الأردنية أ،  ويعرفَ قانون الشركات الأردني .(2007، )بورصة عمان

قابلة للإدراج  بأسهميكتتبون فيها  حيث بأنها الشركة التي تتألف من عدد من المؤسسين لا يقل عن اثنين

      ها.خرى معمول باً لأحكام هذا القانون وأي تشريعات أ ، وفقلاوراق المالية وللتداول والتحويلفي أسواق ا

ها نحو جيه جهودفعملت على تو  ،في الاقتصاد الأردني دور الشركاتإلى  ومة الأردنيةتنبهت الحكقد و     

ما خاصاً مااهتحيث أولى  ،وتمثلت هذه الجهود بمبادرات جلالة الملك عبدالله الثاني تطويرها وتنميتها،

 1999 اص عامللقطاع الخ جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز نشاءإ  تملأردنية في القطاع الخاص، و ا بالشركات

تهدف إذ  .(2008،  الثاني للتميزلك عبدالله)مركز المالتي تعتبر أرفع جائزة للتميز على المستوى الوطني

شاملة دارة الجودة البمفاهيم إ الأردنية عن طريق نشر الوعي  التنافسية لدى الشركات إلى تعزيزالجائزة  

 ،اتهاتطوير أنظمتها ومنتجاتها وخدمو  ،الوطنية وإنجازاتهاالمتميزة للشركات  راز الجهودوإب ،والأداء المتميز

زة معايير ضعت الجائلات. وقد و وتحقيق التميز في جميع المجا ،وتحفيزها على المنافسة المحلية والدولية

 تنمية تعمل على التي عاييربعاد التوجه الريادي، والمأ بشكل مباشر إلى المعايير و  محددة، وأشارت بعض

تم وي ،بداعوالإ  ذه المعايير، معيار دعم نشاطات الابتكاردارية. ومن هالتوجه الريادي لدى القيادات الإ 

 لى ما يلي:في جائزة الملك عبدالله الثاني إ خضاع الشركات المشاركةها من خلال إ قياس

 بداع؟والإ  فير المناخ المناسب لنشاطات الابتكاربتو  الشركةكيف تقوم  .1

 بتقييم وتبني الأفكار الجديدة؟ كيف تقوم الشركة .2

 بداع؟والإ  اطات الابتكارلتشجيع نش الحوافز الموضوعة في الشركة ام .3
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لى تمويل يهدف إالذي  (2008، )هيئة شباب كلنا الأردن نشاء صندوق تمويل المشاريع الرياديةتم إ كما      

دون ضمانات ب لتمويل المشاريع الصغيرة عاون مع البنك الوطنيبالت ،المشاريع الريادية الصغيرة للشباب

 بنكم دعماً للمشاريع الريادية كتقد الوطنية التينظمات الم تفعيل دور لىبالإضافة إهذا  عينية أو مالية،

ة تشجيع الاستثمار، ومؤسسة نور الحسين، وصندوق الإنماء الصناعي، وصندوق التنمية والتشغيل، ومؤسس

المعونة الوطنية، ومؤسسة الإقراض الزراعي، وصندوق القروض لدعم البحث العلمي والتطوير في الصناعة، 

ن كات المساهمة مالشر  على تطوير يضاً أ  عملت الحكومة الأردنيةقد و  والشركة الأردنية لضمان القروض.

ر بهذه ثقة المستثموزيادة  ،يع  الاستثمار في الشركات الأردنيةتشجشأنها  منخلال سن القوانين التي 

المالية  وراق، هيئة الأت المساهمةفي سبيل إحكام رقابته على الشركا ،الأردني جد المشرعو وقد أ  .الشركات

وراق الأ وقس لى حماية المستثمرين فيذات استقلال مالي واداري، وتهدف إالتي تتمتع بشخصية اعتبارية 

فقرة خاصة تعنى  قانون الشركات الاردنيلى وضع بالإضافة إهذا  .(2002ب،  ،)الحكومة الأردنية المالية

  فقرة من القانون (188)المادة  حيث تضمنت، (1997، أ ،)الحكومة الأردنية تطوير الشركات المساهمةب

 ادة على ما يلي:رباح لدعم البحث العلمي والتدريب المهني، وتنص الممن الأ 1% تخصص

نفاقه على من أرباحها السنوية الصافية لإ  (1%)ن تخصص ما لا يقل عن همة العامة أ " على الشركة المسا

ي جزء منه خلال ثلاث ، وأن تقوم بصرف هذا المخصص أو أ دعم البحث العلمي والتدريب المهني لديها

نشاؤه بموجب نظام خاص يصدر لهذه  صندوق خاص يتم إ لىويتوجب تحويل الباقي إ ،سنوات من اقتطاعه

وضعت  كما على لا تتجاوز الغاية  المقصودة من هذا القانون". ،صوله، ويحدد النظام طريقة الصرف وأ الغاية

الاستثمار  من قانون تشجيعردنية قانون تشجيع الاستثمار، حيث بلغ عدد المشاريع المستفيدة الحكومة الأ

ما  2005عام الأموال المسجلة لهذه المشاريع لد بلغ مجموع رؤوس مشروعاً، وق (557) 2005عام خلال 

عملت الحكومة الأردنية على تفعيل اتفاقية منطقة التجارة الحرة العربية  كما .مليون دينار 749,9قيمته 

نباء الأردنية/ الأ )وكالة  دولة عربية 17وتشمل في عضويتها ، 1/1/1998الكبرى التي بدأ العمل بها بتاريخ 

 . 2008)بترا، 

  



www.manaraa.com

 

13 

 

 الفصل الثاني

 لةصَ الالإطار النظري للدراسة والدراسات ذات 

 

 الإطار النظري للدراسة 1-2

 الريادة1-1-2 

 الريادة المؤسسية 2-1-2 

 التوجه الريادي3-1-2 

 بعاد التوجه الرياديأ 4-1-2 

 الإبداعي البعد

 المخاطرةنحو  بعدال

 ) المبادأة ( الاستباقي البعد

 عدائي في التنافسال البعد

 البعد الاستقلالي

 القرارات الاستراتيجية5-1-2 

  مفهوم القرارات الاستراتيجية

 عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية

 المخاطرة والقرارات الاستراتيجية

 الابداعية والقرارات الاستراتيجية

 فاعلية القرارات الاستراتيجية

 توقيت القرارات الاستراتيجية

 ةيالقرارات الاستراتيجو  المشاركة

 الدراسات ذات الصلة2  2-

  



www.manaraa.com

 

14 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

يادة كيفية ظهور الر لىإ كذلك يتعرضو نشأتها ومفهومها، ،الريادة الفصل إلى التعرف على هذا دفيه     

بداعي, لإ ا وهي: البعدد التوجه الريادي بعالأ  اً تفصيلي اً شرح ثم يقدم ،المؤسسية وأهميتها في المنظمات

ينتقل  بعد ذلكو  الاستقلالي، في التنافس, والبعد العدائي البعد نحو المخاطرة, والبعد الاستباقي, والبعدو 

في محاولة  ،وعناصر فاعليتها ،لقرارات الاستراتيجية من حيث مفهومها, وسماتهال توضيحي الفصل الى شرح

يم خلاصة عرضه من خلال تقد ويختتم الفصل التوجه الريادي، بأبعاد فاعلية القرارات الاستراتيجية لربط

 بالدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالية.

 

  (Entrepreneurship)الريادة 1-1-2 

 ،لأول مرة في اللغة الفرنسية في بداية القرن السادس عشر (Entrepreneur)مفهوم الريادي  استخدم     

 Hisrich, Peters) الحملات الاستكشافية للدلالة على المخاطرة التي ترافق يستخدم مفهوم الريادة وكان

and Shepherd, 2005, P.6 ).  الريادة، م الريادة مفاهيم أخرى كالشخص الريادي، و مفهو عن وانبثق

النشاطات الاقتصادية في مطلع القرن السابع حقل دخل مفهوم الريادة  وقد والعملية الريادية. والريادية،

التاجر والمزارع والصناعي  الذي وصف ،(8 , ص. 1998معد,) رستم و Richard Cantillon عشر من قبل 

  رـلعا بسعـالذي يشتري س

خاطرة روح الم وهكذا بدت .ريادي سعر له بعد محدد ليبيعها في المستقبل بسعر لايعرفه مسبقا بأنه

 السببو  بين الريادي وبين مالك رأس المال،تم الفصل  في القرن الثامن عشرو والمغامرة ملازمة لمفهوم الريادة. 

المخترعون  فكان ي كانت تأخذ طريقها في ذلك الوقت،الت آنذاك الثورة الصناعية معطيات في ذلك يعود إلى

لهم عاتهم مقابل حصو صحاب رؤوس الاموال لتمويل اخترالجأوا إلى أ ف ،غير قادرين على تمويل اختراعاتهم

  .على عائد أكبر

جاهلت حيث ت ،الرغم من قدم مفهوم الريادةبالتنمية بالاهتمام الكافي عمال أ لم يحظ دور الريادة في و      

نسان في تحديد الموقع دور الإ  ( 8 , ص. 1998) رستم و معد,  Alfred Weberالنظريات القديمة كنظرية 

 وارتبط اختيار الموقع الصناعي  ،الصناعي
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اءت ـحتى ج اـان مغيبـنسي دور الإ ـوبق ،وراتـلة والوفـيدي العامل وأجور الأ ـالنقببعض المعايير مثل كلفة 

 ر الزاوية فيحج اعتبر الرياديو  داً لمفهوم الريادي والريادة،لتعطي بعداً جدي 1934عام Schumpter آراء 

 ,Wickham). ولوجيالابتكارات في المجال التكنربط بين مفهوم الريادة وظاهرة التم و  التنمية الاقتصادية،

2001, P.9)  

ار طيف الحديث لمفهوم الريادة على الإ بعاد, ويعتمد التعرمتعددة الأ و تعتبر الريادة ظاهرة معقدة و       

 ينبثق المفهوم عن منظور اجتماعي واقتصادي قدو  من خلاله تناول معنى الريادة، والمنظور الذي يتم

 أو مهنة أو علم، فهي حاضرة في الريادة غير مرتبطة بوظيفةوحد؛ فلتعريف عالمي م وإداري، ولا يخضع 

  (Hisrich, Peters الـالاعمادارة و  الطب والهندسة والفن

 (and Shepherd, 2005, P.8  ويعزو Hyrsky  (  ,عدم وجود إجماع عالم30 , ص.2005في مبارك ) ي

 سباب التالية:حول مفهوم محدد للريادة الى الأ

  ارة إدو  وعلم الاجتماع وعلم النفس الاقتصادالعلوم المتعددة كعلم  حاصل إسهام ن مفهوم الريادةإ

 والتسويق. الاستراتيجية

  عةالجمامستوى و  ةالمنظممستوى و  هي مستوى الفردة، يدمن مستويات عدتدرس  ن ظاهرة الريادةإ 

 والمجتمع.

 ا طبقا الي تلونه، وبالتنشطة الاقتصاديةلتحتضن العديد من الأ  عة وتشعب ظاهرة الريادة تمتدس

 نشطة وطبيعتها.لخصائص وصفات الأ 

  ية لاختلافات الثقافالفرد عند إنشاء مشروع ما يختلف من دولة لأخرى تبعاً لمن قبل دراك الريادة إ

 والبيئية.

والفردية  ميةيوالتنظ تفاعل مزيج من العوامل البيئية وتظهر الاختلافات في تناول مفهوم الريادة نتيجة    

 نشوء الريادة في الفردية ويمكن ردَ   (Lee and Peterson, 2000, P.2).الريادة مسببات التي تؤثر على 

يطرة، والس نجازلإ وا المخاطرةك ،الخاصة بهم كرياديينلى مجموعة من السمات السيكولوجية إ لدى الأفراد

 لهذه السمات دور في تكوينو  (،مثلاً ولكترتيب الطفل في الأسرة )الأ أخرى سمات اجتماعيةإلى جانب 

 ، الشخصية الريادية
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 لى الاستجابة لمجموعة من الظروف البيئية التي تساعد علىإ فيمكن ردها نشوء الريادةلالعوامل البيئية أما 

، تماعيةالاج الدعمونظم  ، البيئة المحلية للعائلة،وتندرج تحت الظروف البيئية احها،ظهور الريادة ونج

فإن  ،ظمةوفيما يتعلق بالمن على النشاط الريادي. جميعها المجتمع المحلي التي تؤثردعم و  لية،والموارد الما

لى لمستوى إا في هذانشوء الريادة  أمر عزى، ويفي المستوى المؤسسي يظهر الميل نحو بلورة التوجه الريادي

في ة ونشر العملية الريادي في دعم ودورها العملية الريادية التي يمارسها هذا المستوى في ضوء فلسفته،

 عموم المنظمة.

معين  ريادي سلوك أي نمط نأ  على فيما بينها اً ن هناك اتفاق، إلا أ الريادةوبالرغم من اختلاف تعاريف      

وتنظيم الليات الاقتصادية والاجتماعية لتحويل الموارد والاوضاع الى حالة عملية. ومن  يتضمن المبادأة

 ظاهرة الذي وصف Kourilsy in Breen)  (2004, P.24مع هذا السلوك تعريف  التعريفات التي تتفق

ل ـك اولـحقد و  جديد.هي تحديد الفرصة، تنظيم الموارد، وايجاد مشروع الريادة من خلال ثلاث خصائص 

   Hisrich, Peters and Shepherd ن ـم

 (2005, P.6)قيمة جديدة ية توليد شيء جديد ذيعملينطوى على أنها للريادة  اً عام اً تعريف  أن يضع، 

 المخاطر الاجتماعية والنفسية والمالية مقابل تحقيق عائد مادي ومعنوي. مفترضين بدايةً 

 Millerتحدث عنها  سلوكات تصدر عن الفرد الريادي ةالريادة يعكس ثلاث تعريفن ، أ مما سبقلاحظ وي    

الشيء الجديد  لىاً، والاستباقية تضيف إجديد اع يولد شيئاً والاستباقية، فالإبد هي الابداع، والمخاطرة، 1983

وخدمات  يجاد منتوجات، وإ قيمة من خلال رصد البيئة الخارجية والتنبؤ بمتطلبات المستقبل لدى السوق

ة لنقلها ارات مجازفقر  ؛ فالأفكار الجديدة تحتاج إلى جرأة واتخاذات الريادةطرة من سلوكالمخاوتعد فريدة.  

 لى حالة عملية.نظري إمن وضع 

من  نيَاتمجال الريادة في بداية الثمانيانتقال الباحثين في  وانطلاقاً من عمليات البحث والتنقيب، لوحظ     

 البحث عن الريادة على  مستوى المنظمة لىبحث في الريادة على مستوى الفرد إالقرن الماضي من ال

(Hisrich, Peters and Shepherd, 2005, P.44).  يرورة الصَ  كذلك في البحث عن اهتم الباحثونو

خاصة في  ،نتيجة التغيير والتعقيد في البيئة الخارجية للمنظمات, والتنوع في بيئتها الداخلية الريادية نفسها

لى زيادة المنظمات إودفعت  ،التي جعلت المنافسة بين الشركات شديدة العدائية الميةالتوجه نحو الع ظل

  .وتلقيص التكاليف لبحث والتطوير، وزيادة الانتاجيةت االاهتمام بنشاطا
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 (Corporate Entrepreneurship)الريادة المؤسسية  2-1-2

 ة فيلموجة من التغيرات السيع نتيجة تعرض المنظمات   1985عام  بدأ ظهور مفهوم الريادة المؤسسية     

داخل  ظ الروح الرياديةيقادفعتها نحو ضرورة إ ، والاقتصادية والاجتماعية مختلف المجالات التكنولوجية

 (. Gifford Pinchot in Thornberry 2006) P.1 تنظيماتها 

 لناشئةوالكبيرة ا ىء الريادية في الشركات المتوسطةلى ضرورة تطبيق المبادإ Gifford Pinchotأشار قد و 

الذي يعني   (Intrapreneurship) مصطلح الريادة الداخلية امبادىء  أطلق عليهوتطبيق  والحالية،

 الريادة عبر أجزاء المنظمة.

 له علاقة ،ربط الريادة بمصطلح مفاهيميإلى أهمية   Covin and Slevin (1991, P.8 ) كل من ويشير     

 سباب التالية: وذلك للأ بالسلوك المؤسسي

ية الريادي أما فاعل، أداء المنظمةعتبر الفاعلية الريادية ظاهرة على مستوى المؤسسة وتقاس من خلال ت :ًولاأ 

 وتقاس من خلال أدائه في المنظمة.  ،دمستوى الفر  فهي ظاهرة على

فالتركيبة  ؛سؤولة عن بناء العملية الرياديةوليست السمات هي الم ،اتالسلوك لريادة علىنموذج ا يؤكد :ًثانيا

 يمكن التعرف  لا وبالتالي اً،تولد ريادين ليس من المحتم أ  هم في تشكيل السماتالتي تس السيكولوجية للفرد

 فعال قابلة للمشاهدة. والأ  ،فعالعكس على الأ تن ياتفالسلوك ،هياتعلى الريادي إلا من خلال سلوك

  بالمشاهدة بشكل مباشر.لقياس موضوعيا و السلوك المؤسسي قابل لن :ً أ ثالثا

 نظمإعداد و  ة لهيتركيب هياكلبناء مية، و ن خلال توليد استراتيجيات منظم يدار السلوك المؤسسي :رابعاً 

 دارية.الخضوع للمداخلات الإ بيسمح السلوك المؤسسي وكما  ثقافة،نشر و 

تبرز على مستوى المنظمة التي  ظاهرة نهابأ  سسية الريادة المؤKemelgor  (P.68 ,2002) ف قد عرَ و      

  Radical Innovationبداعات الجذريةالإ الابتكارات و  جديا بتوليد تلتزم 

 لكت اتيجية متعلقة بتنافسيةلتحقيق أهمية استر   (Incremental Innovation)التراكمية  والإبداعات

ادية قادرة لمنظمات الريفا المنظمة؛تعلقة بعمليات ومعالجات المتكتيكية الهمية تبرز الأ حيث  المنظمة،

ظر عن بغض الن جميعاً، المنظمات جهوالسلوك الريادي تحتا نظامي ومستمر، بشكل على دفع الابتكارات

  في بيئة شديدة التنافس. تطورها حجمها، لتواكب
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ريادة ن برامج الأ يرى  Kemelgor (P.69 ,2002) فإن ،فيما يتعلق بمستوى انطلاق البرامج الرياديةأما 

هرمي لبناء ولاء لا بناءعلى مستوى الإلى أ وتنتقل  ،دنى للمنظمةالمستوى الأ  المؤسسية تنطلق من مستويين،

التعاونية  ةعلى المتمثل بالجهود الجماعيمن المستوى الأ  الريادية كما تنطلق البرامج، منظمي تجاه الريادة

 . سفللى الأومن ثم تنحدر إ بداعيةأصحاب العقلية الإ  في المنظمة، الاساسيين لللاعبين

تنشيط المناخ الريادي  في ياً أساس اً منظمة دور دارة القمة في أية لإ ن إ (  476، ص. 2000ول جواد ) أ، ويق     

 يذكرالريادي فيها. وطريق التوجه  لمعوقات والعقبات التي قد تقف فيلمن خلال معالجتها  ،عموما فيها

تنحو نحو المنظمات التي  التي تميز خصائصمن ال اً عدد في هذا المجال ( 477-476، ص. 2000جواد ) أ، 

 :المنحى الريادي وهي

 ارة القمةدباتجاه قبول الأفكار الريادية ما لم تلتزم إ  لا يمكن توقع وجود أي ميلو ارة القمة: م إدالتزا 

 .خرين، وتدفع نحو تبنيها من قبل ال فكاربمساندة وترويج هذه الأ  لمنظمةفي ا

 ل ن خلاوالتحوير من يكون الهيكل التنظيمي مرناً قادراً على التكيف هيكل التنظيمي: يجب أ مرونة ال

أن يكون ، و الصلاحيات اللازمة لذلك ومنحهم ،فكار الرياديةلتعامل مع الأ اعلى تلاك  المديرين القدرة ام

 دارة عملياتها.نقل منظمتهم نحو اللامركزية في إ  لديهم الميل الواضح نحو

 ركة حرية الحبن يتمتع الفريق المكلف بمهمة ما ة: أ استقلالية الفريق المكلف بتنفيذ الفكرة الرائد

 التنفيذ. الاندفاع نحو العمل و و  في التفكير ستقلاليةبدرجة من الاو 

 نقلهابداعية ريادية تاراً إ فكأ ن تدعم المنظمة التحرك المغامر والجريء لمن يطرح لمخاطرة: أ التحفيز ل 

 لى واقع جديد.إ

 يخمد و لعلاقة،ويعرقل الفعاليات ذات ا ،دةنظام رقابي ملائم: النظام المتشدد يحبط التوجهات الرائ

سية في المنظمة على توفير التغذية العك ن يعمل النظام الرقابيالروح الريادية عند الفرد؛ لذلك يجب أ 

خبار عما سيؤول إليه الحال إذا ما تم تنفيذ الفكرة الرواد من التنبؤ والإ  ليتمكن المديرون المناسبة

 الرائدة. 
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 :لو ؛ الوضع الأسسيةوضاع للريادة المؤة أ ثلاثفي هذا المجال Covin and Miles  (1999, P.48)ويقترح      

 (ية المؤسسوهو ما يطلق عليه بالمغامرة  ،والبدء بتنفيذه عمل جديد في هو تبني المنظمة المغامرة

(Corporate Venturingإطلاق تبني فكرة نحو فرادفرد أو مجموعة من الأ الهو دعم  :. والوضع الثاني 

أما  (Intrapreneurship).  وهو ما يطلق عليه بالريادة الداخلية  ،المحتوى المؤسسيمنتوج جديد داخل 

 لمنظمة،عبر عمليات او  الإدارية ستوياتالمجميع  علىسفة الريادية هو تبني ونشر الفلف :الوضع الثالث

  ( Entrepreneurial Management )كالإدارة الريادية  ويطلق على هذا الوضع مصطلحات متعددة

 (Entrepreneurial Orientation)والتوجه الريادي (Entrepreneurial Posture)  والوضع الريادي 

الاستراتيجية الريادية بناء و  (Firm-Level Entrepreneurship)والريادة في المستوى المؤسسي 

(Entrepreneurial Strategy Making)  الرائدة دارة الابتكاريةوالإPioneering) .(Innovative 

Management 

 ذاه بل امتد ،يجاد مشروع مستقل جديدعلى سلوك فردي يسعى إلى إ اً لم يعد هدف الريادة مقتصر و      

 مصطلح نوع من المنظماتالذا ه علىويطلق ، تطبيق الريادة على مستوى المنظمة ككل الهدف إلى

بأنها  Miller (1983, P.780)  هاـي عرفَـتال Entrepreneurial Organizationsة ـرياديالات ـنظمالم

وياتها الإداري عبر جميع مست من السلوك اً مختلفةنماط، وتمارس أ منظمات تتمتع بوضع استراتيجي ريادي

 ،  Riskوالمخاطرة ،Innovative  بالابتكارية ن هذا السلوك الاداري يتصف أيضاً أ  Miller وبيَن  الإدارية،

 على الفلسفة الاستراتيجيةن نتائجه تنعكس ، فإسلوكالذا ممارسة ه ت. واذا ما تمProactiveوالاستباقية 

وحالة  اً ن التوجه الريادي يمثل منظور أ  ،بمعنى آخر علة،دارية فاينتج عنها ممارسات إ  بحيث ،دارة العلياللإ 

 رار.الممارسات وأنماط اتخاذ القو  تشمل الطرق والأساليبالتي نظمة ذهنية تنعكس على جميع عمليات الم

 ,Lumpkin  and Dess (1996 كل من  أطلققد هذه الحالة على ثقافة المنظمة. و  مثل تنعكسكما 

P.136)  هذا السلوك مصطلح التوجه الرياديعلى . 
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 (Entrepreneurial Orientation) التوجه الريادي3-1-2 

ات يمفهوم أساسي في أدب هو فالتوجه الريادي ؛لنجاح الريادة المؤسسية اً التوجه الريادي مرتكز  يعد     

نحو  الاندفاعيشجع كما  على مستوى المؤسسة،مرغوب فيها تحقيق مخرجات دارة الاستراتيجية، هدفه إ 

المؤسسة  على منستوى الأ ن في المتقدات وسلوكيات يعبر عنها المديرو معنشر و  دارية،تفضيلات إ انتقاء 

.(Covin, Green and Slevin 2006, P.57) 

تبرز على  ظاهرة ن الريادةإلى أ  (Quince and Whittaker, 2003, P.1)نظرية المنظمة  دبياتأ  وتشير     

كيات لو س لىإ في الغالب عزى التوجه الرياديوي ،مستوى المنظمة، وتهتم بشكل خاص بالتوجه الريادي

 خصائص لكونفراد يمتكأفعال صادرة عن أ  النظر إليه داخل المنظمة أكثر من مجرد الأفراد والجماعات

  .وسمات معينة

تي تتصف وضع استراتيجي للمنظمات ال ن التوجه الريادي هوأ Miller  (1983, P.771  ) بينقد و      

يمكن جديدة ذات بعد ابداعي. و طوير وتقديم منتجات والميل نحو ت والاستباقية، بحالة عالية من المخاطرة

 الإبداعية :هي ،بعاد للتوجه الريادية أ ي حددت أول ثلاثولى التالدراسة الأ Miller (1983)دراسة  اعتبار

 ل من قدمها ك جهود سابقة ووضعت لها تعريفات إجرائية لقياسها اعتماداً على والاستباقية، رةوالمخاط

(1973) Mintzberg، Khandwalla (1977) ،Miller and Friesen (1982)  التي أكدت جميعها على

 ) الابداعية، والمخاطرة والاستباقية ( تعبر عن بعاد التوجه الرياديأ  نأ  نىبمع محتوى التوجه الريادي.

يتجذر قد و  يجية،بإدارتها وقراراتها الإستراترتبط ارتباطا وثيقاً شكل على مستوى المنظمة، وتتت صيرورة بنائية

 في عملية توليد نخرطينالم فعال اللاعبين الاساسيينونوايا وأ التوجه الريادي في منظور البديل الاستراتيجي, 

 .واستغلال الفرص الريادية عن من خلال الكشف ،في المنظمة ديناميكيةال الحالة

 ،المنظمة فيدارة جميع مستويات الإ  يتخلل يجب أن  بل ،دارة العليا يفرض التوجه الريادي من قبل الإ ولا 

 .عبر الثقافة الريادية التي تنشرهاو 

نماط سلوك الوضع الاستراتيجي للمنظمات ذات أ  Covin and Slevin (P.7 ,1991) كل من وحدد     

 نأ  أي اقي،الاستبالسلوك و  بداعي،السلوك الإ و  هي السلوك المخاطر، ة أنماط للسلوك:الريادي بثلاثتوجه ال

ا تتحمل نسبة مخاطرة عالية، ولكنه ي مشاريعترغب في تبنَ  هي منظمات ،رياديالتوجه الالمنظمات ذات 

  اً مرتفعاً،عائد  الوقت نفسهفي تتوقع
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، وهي في للسوق ومتطورة في تقديم المنتجات الجديدةولى لأن تكون الأتسعى  ماتنظن مثل هذه المأ كما 

ها، ابة منافسيفعالها ثم تنتظر استجأ تبادر في هي و  في اقتناص الفرص، شديدة التنافس العدائي الوقت نفسه

عب الفصل صحيث ي بالتداخل والارتباطية، تتصف فيما بينها لرياديجه ابعاد التو أ علاقة طبيعة  إلا أن

إلا أن كل  ،بعادبين الأ  وبالرغم من تداخل العلاقة دراسة كل بعد بمنأى عن الخر.صعب كذلك ، كما تبينها

عد من أي ب تجاهلن إ و  لفة للريادة المؤسسية،ط مظاهر مختبعاد التوجه الريادي قادر على التقابعد من أ 

ضاف وأ  ( (Zahra, 1993, P.6 داء المؤسسةة الريادة بالنسبة لأ لى خطأ في تقدير قيمبعاد قد يقود إالأ 

(1996) Lumpkin and Dess   الريادي التي ذكرهالسابقة للتوجه ا ةبعاد الثلاثبعدين جديدين إلى الأ  

(1983) Miller ، وهما التوجه العدائي في التنافسOrientation Competitive Aggressiveness،  وتوجه

ظاهرة التوجه Lumpkin and Dess (1996) ووصف  Autonomy Orientation.الاستقلال الذاتي 

للتوجه الريادي لفهم عملية الريادة  ةبعاد الخمسعددة الأبعاد وأكدا على أهمية الأ الريادي بأنها ظاهرة مت

  2-1).الشكل )برمتها كما في 

 ) 2-1) الشكل 

 الرياديبعاد التوجه أ 
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   Lumpkin, G.T. and Dess, Gregory.G., 1996, Clarifying  theالمصدر: نقل بتصرف من 

Entrepreneurial Orientation Construct and Linking it to Performance, Academy of 

Management Review, No. 1. 135-172 

 

 بعاد التوجه الرياديأ 4-1-2 

 لبعداهي:  أبعاد ةفي خمس حصر محتواه  من دبيات التوجه الرياديل مراجعة أ تمكنت الباحثة من خلا     

 لي.الاستقلا والبعد العدائي في التنافس، والبعد الاستباقي والبعدالمخاطرة  والبعد نحو الإبداعي

 الإبداعي  البعد

 بداعمفهوم الإ 

بداع هو عنصر أساسي لعملية بأن الإ  Schumpeter (in Wickham 1998, P.9)يرى الاقتصادي *     

، ويحدث Creative) (Destructionبداعي ك الإ ـاها التفكيـخلق الثروة من خلال عملية اقتصادية سم

ج أو سوق بعد دخول منتوتتدهور حالة التوازن القائمة في ال ،سواقالتفكيك الإبداعي عندما تضطرب الأ

دخول إلى توليد عرض وطلب جديدين على المنتج أو الخدمة الجديدة، حيث يؤدي هذا ال خدمة جديدة،

 وق  ـات في السـمما يسهم في بقاء ونمو المنظم

 .(Lumpkin and Dess 1996, P.142) ذي ـع الـبداعي المحرك والدافويعد هذا التفكيك الإ 

وير وين عمل جديد أو تطلتوافقات جديدة لتك إذا ما تم توظيفه يحفظ رأس المال، ويدفعه نحو التطور،

, 2005مبارك, ( Schumpeterبداعية الخلاقة. ويميز ق، ولكن بطريقة جديدة من خلال الأفكار الإ عمل ساب

 : هي بين خمسة أنواع من التوافقات الجديدة لتكوين عمل جديد 24)ص. 

  1928عام  The Economic Journalفكاره في ورقة بحثية نشرها في*اقتصادي استرالي لخص أ 

 تقديم منتج جديد 1.

 سلوب إنتاجي جديدو أتقديم طريقة أ  2.

 و دخول سوق جديدافتتاح أ 3. 

 خام لتقديم السلعالحصول على مصدر توريد جديد للمواد ال 4.

 و صناعة جديدة منظمة جديدة أ  وتشغيلنشاء إ  5.
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رافق نولوجيا جديدة؛ فالإبداع ينتوجات أو تقديم تكعمال فكرة تطوير مويتعدى الإبداع في منظور الأ      

 Harrison and Samson (2002, P.47)ستعرض وقد ا ضافة قيمة جديدة.كون نتيجته إ يد تي فعل جدأ 

يدة عالية المجازفة تقدم للمنظمة، وعرفَا العملية فكرة جد ا تنطوي علىبداع فذكرا بأنهلإ ا اتتعريف

التكنولوجيا من مجرد فكرة إلى شيء ممكن الاتجار به، تنقل  نشطة منظمةالإبداعية بأنها نظام يتكون من أ 

سية التي الجهود البحثية والهند بداع التكنولوجي الذي يظهر من خلالالإ بداع  بأشكال مختلفة، كويتأتى الإ 

من دراسة الذي يتضالإبداع السلعي التسويقي هناك و  عمليات جديدة،القيام بو  ،تهدف الى تطوير منتوجات

بحث عن ع الذي يبدا هو ذلك الإ و داري المنتوج، والابتكار في الإعلان والترويج، والإبداع الإ  تصميمو السوق، 

  (Dess and Lumpkin, 2005, P.150). ي ـاء التنظيمـوالبن دارة وطرق الرقابةالجديد في نظم الإ 

لى إيجاد بالإضافة إوجات، أو خدمات جديدة، يجاد منتوتشير التفسيرات آنفة الذكر إلى أن الإبداع  عملية إ 

 تعرف الزبون على، أو طرق جديدة في كيفية المنتوجات والخدمات الى الزبون طرق جديدة في إيصال

 القول جمالاً يمكنقاتها بالشركات الاخرى. وإ دارة علا ظيم الشركة وإ طرق جديدة في تن يجادإ  أو ،المنتوجات

 أو تقديم عروض جديدة خارجية. ريبة،ر حلول مبكرة وغهو استعداد المنظمة لتطوي بداعإن الإ 

سلوك بداع كلإ و نتيجة لجهود سابقة وبين ابين الإبداع كحصيلة أ  فقد فرق  100), ص. (1999السالم أما      

و أ  ف المميز الذي يمارسه الفردو التصر السلوك الإبداعي بأنه السلوك أ حيث عرفَ ، يمارس في موقع معين

لسلوك ا و خدمة جديدة، بل هون ينتج عنه منتج جديد أ بالضرورة أ وليس  ،في موقع العمل فرادالأ  مجموعة

التي تدل في موقع العمل  المتوقعة اتالسلوك بداع هو مجموعوالإ  يسبق الإبداع في صيغته النهائية، الذي

 يف أساليب وطرائق جديدة فيوتوظ ة،في نشره داخل المنظم والإسهامالتغيير  كتبني ،بداعيعلى السلوك الإ 

لتكيف قدرة على اوال للأوامر التي تحد من تفكير الفرد،وعدم الانصياع  ،ورفض الرتابة في العمل العمل،

 حب الاستطلاع وكثرة الاتصالات مع الجهاتو  في حل المشاكل وتحمل المخاطر، الإسهامالعمل، و  والمرونة في

  (Saleh and Wand  in Harrison and) Samson, 2002,  P.50 كل من الداخلية والخارجية. ووضع

 :هيسية للمنظمات المبدعة ة أساييحدد ثلاث سمات تنظيم اً عام اً نموذج

 داري.الالتزام الإ و  ازفة والاستباقيةالمج :لاستراتيجيات الريادية التاليةتبني المنظمة ل :ولىالسمة الأ 
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هاج السلوك نتستراتيجية في االمرونة الالى جانب امتلاك المنظمة التنظيم المرن إ :السمة الثانية  

  والمتناغم.التعاوني

 ين العاملين،يم الثقة والاحترام بق نشرو  البيئة التنظيمية، الانفتاحية والتعاون عبر :السمة الثالثة 

 نجاز.ومكافأة الإ  (Culture of Pride) ثقافة الافتخارتأسيس و 

 

ة مريكيلعدد من الشركات الأ  تياز والابداععن الام بحثفي كتابها إلى  194), ص. (1992 وأشارت الدهان

 ولخصتها فيما يلي: ظمات المبدعةسمات المن بينالذي ي

 .الاتجاه الميداني والميل نحو الممارسة والتجريب المستمرين رغم الفشل 

 خدمات.والاستجابة لمقترحاتهم بخصوص تطوير السلع وال ،الصلة الوثيقة بالمستهلكين وتلبية حاجاتهم 

 يقومون بتشجيع المبدعين ودعمهم بداع الذينمن الأنصار أو المؤيدين للإ  دعد وجود. 

  مشاركة العاملين في تقديم مقترحات وبدائل للعمل. نتاجية عبررفع الإ 

 .التوجه القيمي وتطوير مبادىء وأخلاقيات للعمل يعرفها الجميع ويعملون على احترامها وتطبيقها 

  وعدم الانتقال الى مجالات عمل ليس للشركة مهارة متأصلة  ،المبدعةتصاف بالمهارة الاصلية للشركة الا

 فيها.

  دارية.الوحدات الإ عدد البساطة في الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستويات و 

 في و  ولا يتهاون في تطبيقها، ، بد منهامبادىء وقيم لاحيث ثمة توجهات لترسيخ  معاً، لينالحزم وال

 .ء مهامه بيسداحيات اللازمة للعامل لتمكينه من أ ية ذاتية وتفويض الصلا لالهنالك استق ،الوقت نفسه

ة ربع أبداع يقع علىفإن الإ  Wickham (2001, P.223) واعتماداً على ما جاء به ،وفي ضوء ما تقدم     

 جةو بداع والثاني التكنولوجيا. ومن خلال مزاهما: الأول أثر الإ  عتمد على بعدينل مصفوفة تشكال من خلاأ

مصفوفة الإبداع المكونة  يظهر ،و جديدةلتكنولوجيا من حيث كونها موجودة أ بداع مع نوع اأثر الإ  درجة

 .(2-1)نوافذ وكما هي في الجدول  من أربع
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 (  2-1) جدول

 بداع الرياديأنواع الإ 

 عال                                                                                                                               

 

                                                                           بداعأثر الإ    

 

تكنولوجيا                 منخفض         

 جديدة                    تكنولوجيا موجودة

Pearson  edition. nd2 1). Strategic Entrepreneurship.Wickham, Philip A. (200المصدر: 

Education, Harlow,  England. 

أما  السوق، خفض فيالتكنولوجيا الموجودة مع تأثير منلات محدودة في بداع المتراكم تعدييتضمن الإ و      

بداع اً، والإ معرفي اً بداعاً، فإنه يعتبر إ والتأثير في السوق مرتفع ،ولوجيانإذا كانت التعديلات محدودة في التك

ما أ  ،بداع متخصصفإنه إ  ،السوق محدود الذي يعتمد على قاعدة تكنولوجية جديدة ولكن تأثيرها على

 فإنه يتضمن قاعدة تكنولوجية جديدة مع تأثير مرتفع في السوق.  ،بداع عالم جديدإ 

قياس التوجه ل جرائيةإ  ( مؤشرات2003, P.9)Quince and Whittaker  كل من ضعت دراسةقد و و      

 :الأمور التالية من خلالفي المنظمة، بداعي الإ 

 .نشاطات البحث والتطوير 

  بداعات.الإ  نواععدد وأ 

 ،حاملي الشهادات العلمية فيها.من حيث عدد  نوعية القوى العاملة في المنظمة 

 جدولًا  Lyon, Lumpkin and Dess (P.1068-1074 ,2000) كل من عرضت دراسةكما 

بداعي على مستوى المنظمة إجرائيا راسات التي قامت بقياس التوجه الإ يتضمن أهم الد(  2-2 ) الجدول

حة عن ة فكرية واضيسهم هذا العرض في مساعدة الباحثين على الخروج بمحصل حيث بأساليب مختلفة،و 

 بداعي وفق مجتمع البحث المعني.قياس التوجه الإ 

  

 بداع عالم جديدإ 

New World Innovation 

 بداع معرفيإ 

New Insight Innovation 

 صصبداع متخإ 

Specialist Innovation 

 بداع متراكمإ 

Incremental Innovation 
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 2-2 )  )  الجدول

 جرائياالإبداعي إ  قياس البعد الدراسات التي تولت

 كيفية القياس العينة الباحثون

Deeds, 

DeCarolis & 

Coombs, 1998 

89 biotechnology R&D intensity: 3 year average of R&D 

expenditures/ Total expenditures 

Hitt, 

Hoskisson, & 

Kim, 1996            

295 midsize and large 

firms          

R&D intensity: 3 year average R&D 

expenditures/ Total number of 

employees  

Hitt, 

Hoskisson, 

Johson& 

Moesel,199 

250 mid and large size 

industrial firms 

R&D intensity: R&D expenditures per 

$1000 of sales 

Hitt, 

Hoskisson, 

Johnson & 

Moesel, 1996   

250 mid and large size 

industrial firms 

New product intensity: Mean of new 

products introduced over 2 years / 

Mean of sales of over 2 years 

Hundley, 

Jacobson & 

Park 1996 

454 U.S. and 177 Japanese 

manufacturing companies 

R&D intensity: R&D expenditures / 

Sales revenues 

Kochhar & 

David, 1996  

135 manufacturing firms in 

several industry segments 

Total number of new product 

announcement        
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Kochhar & 

David, 1996  

135 manufacturing firms in 

several industry segments 

R&D intensity: R&D expenditure per 

employee 

Kotabe & Swan 

1995 

905 new product innovations 

announced in the Wall Street 

Journal 

New product innovations coded from 

announcements in the Wall Street 

Journal 

 

 المصدر: نقل بتصرف من:

Lyon, Douglas, W., Lumpkin, G. T. and Dess, Gregory, G. 2000, Enhancing 

Entrepreneurial Orientation Research: Operationalizing and Measuring a Key Strategic 

Decision Making Process. Journal of Management, Vol. 26. No. 5, 1085-1055. 

 بداعوالإ  الثقافة المنظمية

الثقافة المنظمية بأنها مجموعة القيم  Deshpande and Webster (in Stoica 2004, P.2)عرفَ      

 ,Detertووجد كل من هم العمل والسلوك داخل المنظمة. والمعتقدات المشتركة التي تساعد في ف

Schroeder and Mariel (in Gudmunkdson, 2003, P.2) بداع والتغييروالإ  كالنموفاهيم  الم بعض بأن 

المجازف  بداعي يتصف بالسلوكالإطار الثقافي الإ  ن، كما وجدوا أ للمنظمة طار الثقافيالمنظمي ترتبط بالإ 

ترح المنظمات المبدعة. واقن السلوك المتوجه نحو التحسين المستمر يظهر عادة في وأ  والمغامرة، للمخاطر

Hauser in Gudmunkdson) 2003, P.2) هي: المحتوىأبعاد  ثقافة المنظمات تنطوي على ثلاثة بأن 

ونمط حدد دور بعاد يالتفاعل بين هذه الأ  شكل ن، وأ ونقاط قوة الثقافة ،للثقافة ، والمظاهر البنائيةالثقافي

 بداع. لى عملية الإ ع وانعكاساتها ،في المنظمة التي تسود الثقافة

 الاداري العوامل المؤثرة في الابداعتناولت ( التي 172 , ص. 1988 ) وتوصلت دراسة مخامرة والدهان     

يادة بداع هي القالتأثير الإيجابي على الإ  إلى أن أهم العوامل ذات ،ردنيةفي الشركات المساهمة العامة الأ

تؤثر سلباً على  التيما العوامل أ  بداع، والتنافس بين الموظفين،لإ على ا والمشجعة المتصفة بالفكر المتجدد،

 مكافأة المبدعين.و  تشجيعالوعدم  الإبداع فهي: التنظيم غير المرن
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تحليل عملية توليد   Damanpour  (in Gudmunkdson, 2003, P.2) حاول خرىاسة أ وفي در      

نتيجة  ذهوه وبخاصة في مرحلة التطبيق،بداع داري والإ بين الدعم الإ  علاقة موجبةن هناك  أ بيَن و  ،بداعالإ 

ع أن عات الابتكارية لا تستطيفإن الجما ،دارة العليامن الإ  لأنه في حالة عدم توفر الدعم الكافي ،منطقية

 كذلك Damanpour  (in Gudmunkdson, 2003, P.2(ت دراسةوجدو  جديدة. اعية  بدتنضج أفكاراً إ 

تعمل  تيويمكن تفسير هذه النتيجة بأنه في بيئة العمل ال، ركزية في اتخاذ القرارالمع و بدا بين الإ  علاقة سالبة

لين، وتقوية عامبداع من خلال زيادة اليقظة التنظيمية للشاركة في القرارات، يسهل ظهور الإ على تشجيع الم

  لديهم في شؤون منظمتهم ومستقبلها. الالتزام والانغماس

نواع بناءً على ة أ ربعالثقافة إلى أ Quinn and McGrath (in Stoica, 2004, P.2) كل من قسمو      

والعملية الميكانيكية  (Organic Process)العملية العضوية  لىحيث تستند كل عملية إ عمليتين

(Mechanistic Process)، ثقافة السوق هماعن نتجبحيث ي(Market-driven) ، و أ  الارتجال وثقافة

 التنظيمية ثقافة الهرميةالو  ،(Clan) أو العشيرة وثقافة الجماعة ،(Adhocracy) ينالمخصصة لغرض مع

(Hierarchy)؛ظمةالقائم في المن بداعيسلوك الإ و عدم تأييدها للفات في تأييدها أ . وتختلف هذه الثقا 

 قافةثتصف وت ف مع البيئة الخارجية،والتكي تتمركز حول الريادة والابتكار Adhocracy الارتجال ثقافةف

الثقافة  ماأ  وى التوجه الريادي،حتلم والتغيير, وهذه الصفات تستجيب  بالمرونة, وتتحمل الخطأ الارتجال

جي كثر محافظة تجاه الوضع الاستراتيتكون أ التي والتعليمات فتتمركز حول الثبات والقواعد الهرمية

 العلاقة بين ثقافتي السوق والجماعةن أ و  ،رهمراً خاصاً وغرضاً محدداً ساعة ظهو في كونها تعالج أ  الريادي

(Clan and Market) ع سوق لا تركز على تحقيق  وضثقافة ال نوذلك لأ  ي غير واضحة تماما،التوجه الريادب

تهتم   الجماعة ثقافةن أ و  تخطيط وتحقيق أهداف محددة فيه،تدفع نحو بل  ،في السوق تنافسي معين

تأثير قيم ن أ و  الداخلية للمنظمة فقط، التركيز على الجوانبب نها تعتني، إلا أ ة وتطوير الموارد البشريةبالمرون

 ,Chadwick). السالب أو التأثير  بالتوجه الريادي يتراوح بين التأثير الموجب الخاصة هاتين الثقافتين

Barnett and Dwyer, 2001, P.3) 

لريادية ة اتخاذ القرار الاستراتيجي في المنظمات اكثير من الدراسات بين الثقافة المنظمية وعملي ربطوقد      

2006, P.61) (Covin, Green and Slevin  (Miller 1983, P.787) ويعزى تشكيل التوجه الريادي .

 ، المنظمية الثقافة نوعية المنظمي الى
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التوجه  يؤثر في رادفأن سلوك الأ و  فراد داخل المنظمة،سلوك الأ ر في ن الثقافة المنظمية تؤثوالسبب في ذلك أ 

 Altinay and Altinay كل من  التي تتخدها المنظمة. وتحدث الاستراتيجية الاستراتيجي والقرارات

(2004, P.336)  ل فكار الجديدة من خلالإيجابية التي تشجع وتدعم الأ ثقافة االعن دور القيادة في بناء

 .عمال المنظمة دون تأخيرالية لتسهيل أ لموارد البشرية والما حضورها المادي الذي يؤكد على توفير

 

 المخاطرة نحو بعدال

 المخاطرة في محتوى فهناك طبق فيه؛على المحتوى الذي ت(Risk Taking) يعتمد تفسير كلمة المخاطرة       

، والمخاطرة في المحتوى خاطرة في المحتوى الماليالمو  ،المخاطرة في المحتوى المنظميو  الفرد،

 المحتوى الفردي أشكالاً في وتأخذ المخاطرة   (Hisrich, Peters and Shepherd, 2005, P.9)التكنولوجي

الفرد  يدركو سيكولوجية،مخاطرة و  اجتماعيةمخاطرة و  ماليةمخاطرة مخاطرة شخصية و  يدة هي:عد

هي و  وارده محدودة وغير قابلة للتعويض،فم ،لاً جديداً حجم المخاطرة والمجازفة عندما يبدأ عم الريادي

العمل  خوض غمار التردد في لىيترتب عقد و  قروض من الخرين،الو مدخراته الشخصية على  عموماً  تعتمد

 امر.ن يخاطر ويغ، وعليه لابد له أ مما يقتل الروح الريادية فيه ،جسيمةواجتماعية  نفسية آثار الجديد

 ،Business Risk-Takingعمال لأ ة أشكال من المخاطرة هي: مخاطرة اثلاث عموماً  المنظماتوتواجه      

. وتتضمن Personal Risk-Takingشخصية الخاطرة المو  ،Financial Risk-takingالية المخاطرة المو 

ذلك  ومثال ،هانجاحعروف احتمال جازفة غير ملها درجة من الم مشاريع في عمال الانخراطمخاطرة الأ 

فهي  ،ةطرة الماليأما المخا وجيا جديدة غير مجربة،تبني تكنول أو سواق بدون اختبار،خاطرة في دخول أالم

المخاطرة أما  ،والتوسع النمو سعياً نحو لا يستهان به من موارد المنظمةجزء أو استثمار  ،التوسع في الاقتراض

 ،ن عندما يتخذون قرارات مؤيدة لفعل استراتيجيالمخاطرة التي يتحملها المديرو تلك تعني فالشخصية 

لمديرين ا وعلى مكانة على المنظمة ككل، التنفيذ، وقد يكون لهذه القرارات تأثير سلبيويضعونها موضع 

  (Dess and Lumpkin, 2005, P.152).فيها

رارات في واتخاذ الق صناعة بمفاهيم مالية ذات علاقة بعملية ،رتبط المخاطرة في المحتوى المنظميوت     

 من منظور مالي  في كتابه خاطرةالم Drury (P.322 ,1988)  يعرفِ و ،المنظمات
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خبرة سابقة  في ظل بقبولها وتداولهاصعب التنبؤ مخرجات محتملة يبتحقيق وتقديم  تصفبأنها وضع ي

المختلفة  وضاع عدم التأكدأ ظل خاذ القرار في لعملية ات اً نموذج  Drury (P.322 ,1988) ويقترح قليلة،

 لتحديد المخرجات ومردودها حصائية الرياضيةالإ  الطرق من  كما يقترح الاستعانة بعدد،  2-2 ) ل)الشك

 كالتوزيعات الاحتمالية, والقيم المتوقعة, وشجرة القرار.

 

 ( 2-2 )الشكل 

 وضاع عدم التأكدذ القرارات في أ عملية اتخا

 

 

 

,an & Chapm edition,  nd2 ost Accounting,Managemet and C 1988, Drury Colinالمصدر: 

Hall, Singapore.  

                  

 ي،نجاح الاستراتيجالللتأكد من معايير and Scholes   (2002, P.384) Johnson  ويعرض كل من     

ات التي لها علاقة بمخرج (Acceptability) يةالاستراتيج ومن هذه المعايير قبول ،وتقليص حالة عدم التأكد

المخاطرة  تفع مستوىوير ، كالعائد والمخاطرة من قبل المنظمة، ةالمعتمد يةيجداء المتوقعة من الاستراتالأ 

ة عدم تويات عالية من حالوجود مستعمل في ضوء أو  ،بداع طويلة المدىتتبنى برامج الإ  للمنظمات عندما

  .في البيئة التأكد

 ة،ني على علاقة العائد بالمخاطر بالمحتوى المالي الم تبنَيافقد  Miller and Friesen (1978, P.923) أما     

ع عرفَا المخاطرة بأنها درجة رغبة المديرين في الاستثمارالواسو  عت نسبة المخاطرة ارتفع العائد،أي كلما ارتف

والمخاطرة  Safe Risk ويتدرج سلوك تحمل المخاطرة بين المخاطرة المنة ،المغامرة بموارد عالية المجازفة

 Marino, Strandholm, Steensma and Weaver (2002, P.141)ح دراسة وتقتر  ،High Risk العالية

بمعنى عدم  ،Calculated Riskعلى مخاطرة محسوبة  اً المخاطرة مبني نحو توجهاليكون  أن في هذا المجال

  خاطرة تعتمد نتائجها على الصدفة،تبني مشاريع عالية الم
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نحو  تالمنظماكما تقترح الدراسة بأن تسعى  حدي،توعدم تبني مشاريع منخفضة المخاطرة خالية من ال

ة توسع يالاستراتيجالتحالفات ن وذلك لأ  ن خلال تشكيل تحالفات استراتيجية،تقليص حالة المخاطرة م

ختلف متغيرات ع متكيف ميوفر ال وتساعد في مرونة التخطيط الذي نشطة المتوقعة،قاعدة الموارد المتاحة للأ 

 ستثمار في فرص غير متوقعة في البيئة الخارجية.والا البيئة الخارجية،

عة نز  اتجاه :هما اتجاهينب عمال بخاصة،بعامة، ومنظمات الأ  ويتأثر سلوك المخاطرة في المنظمات     

 هو ،نزعة المخاطرةاتجاه ف . Risk Perceptionإدراك المخاطرة اتجاه و ،  Risk Propensityالمخاطرة 

 وضع،خطورة الهو تقييم نسبة ف ،إدراك المخاطرة اتجاه أما خاطر أو تجنبها،تحمل الم التوجه الجاري نحو

رة على لسيطمدى القدرة ل حتى يمكن اكتشاف الوضع, من تأكدالحصائية لدرجة عدم تنبؤات إ  بناءً على

 . (Sitkin and Weingart, 1995, P.1575)ة بمستوى هذه التنبؤاتالثقبناء من ثم و  ،الوضع

 ،لقياس توجه المخاطرة إجرائيا على مستوى المنظمة ةيدعد مقاييس Miller (1983, P.771)ضع قد و و      

 ي المديرينتبنسعيهم في و، نخراط في مشاريع مغامرةالا  في من خلال سؤال المديرين حول مدى رغبة المنظمة

 Quinceت دراسة وضع كما هداف المنظمة.لتحقيق أ  ،فعال حذرةأفعال شديدة المخاطرة بدلا من أ ب القيام

and Whittaker (2003, P.10)  :مؤشرات قياس توجه المخاطرة إجرائيا من خلال 

 Research and Development.مستوى الإنفاق على نشاطات البحث والتطوير 1. 

 Capital Venture تشغيل رأس المال المغامر في مشاريع جديدة 2.

 .Intensive Training مل أو جزئيبدوام كاتكثيف تدريب العاملين على العمل  3.

 الاستباقي  البعد 

ية و من خلال توقع متطلبات السوق المستقبل ،التصرف المقتنص للفرصبصف التوجه الاستباقي و ي     

لاستباقي من ع أهمية التوجه اوتنب  (Lumpkin and Dess, 1996, P.147).تشكيل الاتجاهات البيئية 

ة . فالاستباقية تنقل المفاهيم من الحالة النظرية  إلى الحالة العمليالريادي عملله علاقة بمرحلة تنفيذ ال نأ 

 ستثمار واستغلال الفرصة الجديدة؛الاولى في المرتبة الأ المنظمة احتلالالمكاسب من خلال لتحقيق 

 وراتلتطا شف عن الحاجات المستقبلية للزبون، وتتوقعوتك ت الاستباقية ترصد اتجاهات السوق،فالمنظما

  عمل جديد، مسببات يجادإ و فرصة  لى توليدوالتغيرات في الطلب التي تقود إ
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 سعى لأنت ،ستباقيلاتوجه اال. والمنظمة ذات لدى كل من الزبون والمنظمة غريبين وتحقيق نمو وتطور

التي  لمنظمةوتصنف ا ،في ضوء مواردها المتاحة ق ميزة تنافسيةيتحقتعمل على و  ،تكون قائدة في صناعتها

 نظمة تدفعومثل هذه الم ،بأنها ذات توجه استباقي ولوية والحماس نحو الميزة التنافسية،تتوفر لها سبل الأ

الاستباقية  رتبطوت ،سواق حديثة النشأةالأالبحث عن والمشاركة في  ،رصنحو توقع الف الرياديين العاملين فيها

الحصة السوقية  على حفاظاللى هدف إالذي ي" في السوق First Mover" بأفعال صاحب الحركة الاولى

وتسير عمليات  ،نظرة مستقبلية تتوقع الطلبب احتفاظه لىبالإضافة إ ،استثماراته فيها وحمايتها، وحماية

 P.6) (Quince & Whittaker ,2003 الانتاجية في ضوء ذلك التوقع المنظمة

غير ثابتة  واقهاسأصبحت الصناعة وأ ،ة بالمنظمةالبيئة المحيط تغيير النشاط الساري فيتسارع وفي ظل      

فاظ على ميزتها التنافسية. ومحصلة مثل هذا لم يعد من السهل على المنظمة الح حتى انه ،مستقرةغير و 

بحركة  أو القيام بطرق مختلفة، لها مام المنافسينعوقات أ يجاد الحواجز والمت المنظمات نحو إ دفع الوضع

 ولى نحو السوقلأا ن لصاحب الحركة، وذلك لأ ولىالحركة الأ تصبح صاحبةكي  السوق في استباقية استراتيجية

الخبرة منحنى واستثمار ، Economies of Scaleهمها تحقيق اقتصاديات الحجم من أ  منافع كثيرة،

Experience Curve برة فالخ التكاليف؛ ن ينعكس على تخفيضولاء الزبون، وكل ما من شأنه أ ، وتدعيم

وتكلفة  ،ةبين الخبرة المكتسبة للمنظميجابية بمعنى إيجاد علاقة إ  ،في التكلفةالميزة  تاح تحقيقهي مف

ظمة تقوم المنن منحنى الخبرة الذي يفترض أ تفعيل  مصطلح ويطلق على مثل هذه الحال ،المنتجة الوحدة

 ختلفة نشطتها المل أ ، وتفعيداراتلبؤرة الجمن خلال تطويرها  ،الوقتكبر بمرور بنشاطاتها بفاعلية أ

(Johnson and Scholes, 2002, P.347). 

دة بقدرة المنظمة على ف على الفرصة الجديربط التعرَ  Kemelgor (P.71 ,2002)دراسة  اقترحتوقد       

لوقت وتحليلها في ا ات الحرجة من خلال جمع المعلومات،الاتجاهتحديد و حداث، الأ ب التنبؤرصد البيئة، و 

 افسبداعات تجعل المنظمة قادرة على التن، وما يتبع ذلك من إ فع درجة الاستباقية في المنظمةور ، المناسب

 .بكفاءة

بادلي، إلا ة في التنافس بشكل تفهومي الاستباقية والعدائيلموقد لوحظ عبر أدبيات الريادة استخدامها      

ية ترتبط قفالاستبا ؛بين المفهومين التفريق ضرورة اقترحا Lumpkin and Dess (P.147 ,1996)من  أن كلاً

 سوق،الذلك  على اتجاهات ثار التي تترتب عنها ، وال ية الدخول الجديدعملبفرص السوق أمام 
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 بمعنى فسين؛بالمناالمنظمة  علاقةتفس شكل  فهي ،أما العدائية في التنافس ،للسلع ايجاد طلب جديد عنو  

ولتحقيق  ،بتداءً ا في السوق والطلب القائم ،للاتجاهاتة المنظمة تعكس شكل استجاب في التنافس ن العدائيةأ 

ائي في أما التوجه العد لكسب الطلب، عمال الترويج المتنوعةبأ  من القيام للمنظمة توجه استباقي لابد

 .ولاًتلبية حاجة الزبائن أ  فهو الاندفاع والتزاحم مع الغير من أجل ،لتنافسا

 نها توجه المنظمة نحو المبادأةالاستباقية الاستراتيجية بأ  Aragon-Correa (1998, P.557)عرفَ وقد      

كما وجد  ،حاجات السوق تجاه اعتيادية ة فعلرد حداثإ  كثر منأ ،الاستراتيجية ساليبهايير في أتغال لإحداث

(1998) Aragon-Correa  البعد  :بعاد هية أ خرى في ثلاثن المنظمات الأ ن المنظمات الاستباقية تختلف عأ

طلق على المنظمات الاستباقية اسم المنظمات المرتقبة والبعد الإداري. وأ  لهندسي،والبعد ا الريادي،

Prospectors،  اسم المنظمات المدافعة المنظمات غير الاستباقية طلق على وأDefenders،  أما المنظمات

 . Analyzers المنظمات المحللة طلق عليها مصطلح، فقد أ تقع بين هذين النوعينالتي 

 ،قيق النمولتح تحلل محتوى كل ظاهرةكونها عن غيرها ب المنظمات المرتقبة في البعد الرياديوتتميز      

ق يتطب على كثر قدرةذلك أن المنظمات المرتقبة أ ، أو إيجاد أسواق جديدة،تجات جديدةمن خلال تطوير من

فالمنظمة  ،سيلبعد الهند. أما في ايئة الاعتياديةوفق متطلبات الب سواقهامنتجاتها وأ جوانب تطوير مختلف

 لمرونةا ، كونها تمتلكفي السوق مكانتها تكنولوجياً  وبناء ،ززصدارتهابقوة كي تع لاستثمارمستعدة ل

ن على أ  نظمةالم التطور الحاصل في البيئة، وتعمل تجاهلا  بسعةنها من الاستجابة تمكَ  التي التكنولوجية

 نظيميةنحو بناء هياكل ت فتتجه المنظمة ،دارياً في تعزيز هذه الحالة، أما في البعد الإ هام اً فرادها دور لعب أ ي

سة ممار تتجه نحو ،ن المنظمة في مثل هذه الحالأ  كما ،درجة عدم التأكد من وتقلل ،بداعمن الإ  هانتمكَ

 عمال.في الأ  عضائهاتسمح بانخراط جميع أ  التي الرقابة غير المركزية

ت قياس التوجه الاستباقي مؤشراوضع  إلى Quince and Whittaker (P.6 ,2003)دراسة ت وقد سع     

المنظمة،  التي تتعامل معها طرافلأ بين ا Collaborationن وجود شبكة التعاون أ  واعتبرتإجرائيا، 

ن قيام أ و الجديدة،  سواقالألى في الدخول إ هاتساعد التي الاستباقية من مؤشرات ، هيكالموردين والزبائن

ما ك مات في المنظمة المعنية،قاعدة المنتجات والخد تنويعو ع يتوسفي  هاهذه الشبكة التعاونية يساعد

   Quince and Whittaker دراسة اعتبرت
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 (2003, P.6) الفكرية الملكية  ومحتوى نشاط زخم مستوى نأ(Intellectual Property) التي تحصل 

 (Market Structure)تركيبة السوق معرفة من مؤشرات الاستباقية نحو مدة معينة  خلالالمنظمة  اعليه

 .والاحتمالات المتوقعة في السوق ،والزبائنمن حيث عدد المنافسين 

 

 الاستقلالي  البعد

د بالعقلية الريادة على مستوى الفر  حيث ترتبط ،ماً في التوجه الريادييعتبر التوجه الاستقلالي بعداً ها     

والاندفاع  ،فكارهم الجديدةالمنة لتنفيذ أ و  الاعتيادية وضاعهملأشخاص اختاروا أن يتخلوا عن أ لة المستق

راد وفرق فالمستوى المنظمي ترتبط بحرية الأ  ستقلالي علىريادة التوجه الاو  أسواق جديدة؛ لىخول إالد نحو 

 .داخل المنظمة والتجديد في ممارسة الابتكارالعمل 

الفعل المستقل لفرد أو  قلالي هوالتوجه الاستن أ  Lumpkin and Dess (1996, P.140)  كل منبيَن و      

لقدرة امتلاك الفرد ا بمعنى آخر؛ نحو التنفيذ دفعها، والعمل على رؤية فكرة أو عمل في استحضار فريق

، لمنظميى االمحتو  ومن منظور للفرص، ير الذاتي في اقتناصهيالتس ممارسة قادراً علىن يكون أ والرغبة في 

وفر الموارد، ت من حيث ،المنظمي من القيود التنظيميةهو الفعل الذي يحرر اللاعب  ن التوجه الاستقلاليفإ

لالية في اتخاذ باستقيجعله قادراً على التصرف الاعتبارات التنظيمية الداخلية، بشكل فعال المنافسين، و وأ 

القرارات تتأثر بمدى تمتع متخذي القرارات  ن عملية اتخاذوهذا يعني أ  ،تخص المنظمة قرارات مصيرية

  .ودون الوقوع تحت تأثيرات الخرين ،ستقلاليةلابا

 المستقلة والحريةية التوجه الاستقلالي بأنه الروح Lee and Peterson (2000, P.4) ف كل منكما عرَ      

لا بد  نهأ  ،لين التوجه الاستقلالتمكين مفي مجال االكاتبان ويقترح  ،لوبة لتوليد مشاريع جديدة مغامرةالمط

 همو  لهم بالعمل المستقل، وتحافظ على السيطرة الشخصية، ضمن ثقافة تسمحمن جعل الرياديين يعملون 

 (P.72 ,2002)   وتقترح دراسة فرص في ظل غياب الصعوبات الاجتماعية.الالبحث عن  قادرون على

Kemelgor  المنظمة في نشاطات التخطيط الاستراتيجيعمق انخراط العاملين من جميع مستويات  نأ، 

 داع المستمر.بافة الريادية المبنية على قيم الإ الثق فيهم يعزز التوجه الاستقلالي داخل المنظمة, ويغرس
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ل كثر من مجرد تشجيع الفعأن الريادة تحتاج أDess and Lumpkin   (2005, P.150) كل من ويرى 

عادة في إ  يديةنماط التقل، والتخلي عن الأ فالتغيرات في البناء التنظيمي تقل داخل المنظمة؛والتفكير المس

 وحدات وفرق داثحخلال بناء تنظيمي يعتمد على إ من  ،ثقافة التفكير المستقلفي تعزيز تساعد  ،التنظيم

ابتكارية من  راتوقرا حلول وتعمل على توليد ،الرقابة التنظيميةتفعل لتنسيق و ا تحسَنو  ،مستقلة عمل 

في Harvey and Brown   (2001, P.364) كل من  وأشار عضاء في المعرفة الضمنية.خلال تشاركية الأ 

يث اعتبرا ح،  Job Characteristics Theoryنظرية خصائص العمل  ما الى البعد الاستقلالي عبركتابه

لالية بأنها وعرفَا الاستق ل،والرضا عن العم الدافعية تحريك لذي يؤثر علىبعاد العمل االاستقلالية بعداً من أ 

في  ، وتحديد الإجراءات التي تستخدمفراد في جدولة عملهموالاستقلالية للأ  ،في العمل درجة توفر الحرية

 ،تزيد من التزامهمو للعاملين في تخطيط ورقابة عملهم،  كبرتالي فإن الاستقلالية تسمح بدور أوبال تنفيذه؛

 ن ـل مـك عـوضا ـل. كمـشعورهم بملكية العمتعزز و 

(2001, P.364) Harvey and Brown   لتطوير العمل الذي يعتمد على معادلة رياضية نموذجاً لخصائص

فإذا  عمل،ال هم فياتباشر على اتجاهات العاملين وسلوكالتي تؤثر بشكل ممقاييس كمية لسمات العمل 

ائج تسؤول ومحاسب شخصيا عن نشعور العامل بأنه م فهذا يعكس عالية، اً د الاستقلالية نقاطسجل بع

اً تدريب ى الفردن يتلقفمن الضروري أ  ،بعد الاستقلالية نقاط عالية على وحتى يستطيع الفرد تسجيل عمله،

تفعيل و  يب،تقنيات التدرالوقوف على الميزانية، و  وتحليل مجالات مختلفة كقراءة لتطوير مهاراته في خاصاً 

ملين العا وكيفية تدريب طرق العمل، تجاه على اتخاذ قرارات اً ر دقا ن يصبحمن أ  ، وتمكينهدارة الوقتإ 

 .ل مناسبة لمشكلات العمل المختلفةيجاد حلو وإ  الجدد، وصياغة الميزانيات،

 

 العدائي في التنافس البعد 

فع تند المنظمة ن، وقالا إ العدائية في التنافسلى إ Lumpkin and Dess (1996, P.148) كل من تعرض     

 هاتحسين مركز  أو ،لى السوقإ ل ملحوظنحو التحدي المباشر للمنافسين لتحقيق دخو  ا التوجهمع هذ

 كافئة )الندطراف متأ ي تأخذ شكل مواجهة تتصف العدائية في التنافس بالاستجابة التذ ، إ هفي التنافسي

ة في الدخول السعتتصف ب ن العدائيةميزة تنافسية للمنظمة، كما أ تحقيق هو  ويكون هدف المواجهة ،ند(لل

 تسيع دورة تطوير المنتج. من خلال  ،لى السوقإ الجديد

  



www.manaraa.com

 

36 

 

وتجعلها  ،التي تستخدمها الشركات الريادية حتى تدافع عن مركزها التنافسي خرىالأ  ساليب العدائيةومن الأ

، أكبر ةالربحية لكسب حصة سوقي مستوى من تنازل عنوال سعار،تخفيض الأ اتباع سياسة ،قائدة في مجالها

، ات الرياديةلنتائج النشاطرفع درجة اليقظة  لتحقيق التطوير والنمو ضافيةالإ  ساليب العدائيةالأ ن منكما أ 

 والاستثمار في تكنولوجيا جديدة لخدمة متطلبات السوق الجديدة.والابتكارات المقدمة للسوق، 

ديدة جخاصة للمنظمات البو  ،وجه الرياديبعاد التدائي في التنافس بعداً هاماً من أ ويعتبر التوجه الع     

ة العدائية تكون شديد نفهي تحتاج أ  ؛لها نافسةكبر من المنظمات المفشلها أ احتمالية ن تكونيقدر أ  التي

وضعية  نظة أ ملاحنه يجب إلا أ  تحافظ على بقائها ونجاحها في السوق. وتأخذ وضعية الهجوم كيفي التنافس، 

، يهاعند ممارستها الهجوم على منافس حتى لا يصبح الوضع صعباً عليهاافية وارد كم توفرالهجوم تتطلب 

دفعها نحو  وبالتالي ساسية،الأ لى تآكل مواردهاالمنظمة المعنية إ ضعرَ ، قد توقلة الموارد المتاحة ن شحذلك أ 

  (Lee and Peterson, 2000, P.5).الاضمحلال والانحدار والموت في نهاية المطاف 

الدراسات التي قامت  تلك  Lyon, Lumpkin and Dess (P.1068-1074 ,2000) كل منعرض استو      

يعرض هذه  (2-3)الجدول و  .بأساليب مختلفةو  المنظمة بقياس التوجه العدائي في التنافس على مستوى

 صنه يمكن قياس التوجه التنافسي من خلال الوقت المستغرق في تنفيذ نشاط يخالتي أوضحت أ الدراسات 

وسرعة  ،عروخفض الس ،نتاجيةدرجة البحث في زخم التنافسية والإ و من خلال ، أ التوجه العدائي في التنافس

 استجابة المنافس لها.

 

 ) 2-3) الجدول 

 العدائي في التنافس إجرائيا قياس البعدالدراسات التي اهتمت بكيفية 

 كيفية القياس العينة الباحثون
Chen & Hambrick, 

1995 
Content analysis of actions 
and responses of 28 large 

and small airlines 

Average amount of time a 
firm spent to execute an 

announced action 
Smith, Grimm, 
Wally, & Young, 1997 

Content analysis of actions 
and responses of 28 large 

and small airlines 

Total competitive activity, 
Degree of rivalry instigation, 
proclivity toward price 
cutting, Speed of response to 

competitor actions 
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Lyon, Douglas, W., Lumpkin, G. T. and Dess, Gregory, G. 2000,  نقل بتصرف من:    المصدر :   

Enhancing Entrepreneurial Orientation Research: Operationalizing and Measuring a 

Key Strategic Decision Making Process. Journal of Management, Vol. 26. No. 5, P.1085-

1055. 

 

 ستراتيجية القرارات الا5-2 

 تيجيةسترامفهوم القرارات الا1-5-2 

 لقرارات التي تتصف باتساع نطاقها،تلك ا ن القرارات الاستراتيجية هيأ  Clifford (1978, P.268) بيَن      

مية ذات الصلة بتطوير وتن كافة المجالات تؤثر في، باعتبارها قرارات مصيريةوتعقدها،  وتعدد أبعادها

ن القرارات أ ما سبق قوله ويضيفان  على Johnson and Scholes ( 2002, P.5)كل من  ويؤكد المنظمة.

 نظمة فيه وهدف المبتوج فالقرارات الاستراتيجية مرتبطة ؛الاستراتيجية يمكن فهمها من خلال خصائصها

 عبر عن ت القرارات الاستراتيجية أنَ  كما .لمنظمةسير عليه افهي تحدد الاتجاه العام الذي ست المدى الطويل،

ق يلتحق لتي تتخذا القرارات الاستراتيجية في القرارات العملياتية تؤثرو  ،نظمةالمجالات الرئيسة للمنشطة و الأ 

تتأثر و  ،اوالبيئة التي تعمل فيه بين مواردها من خلال توليد التناغم ،ميزة تنافسية على منافسي المنظمة

نستشف و  ظمة،نعلى المقوة النفوذ و الالمصالح الذين يمتلكون  صحابات أ القرارات الاستراتيجية بقيم وتوقع

لتشمل  دبالتعقيد؛ لأنها تشمل المنظمة ككل، وتمت تتصف القرارات الاستراتيجيةن من الدراسات السابقة أ 

وهي  ،تغييرال في طياتها القرارات الاستراتيجية وعادة ما تحمل ،طراف الخارجيةشبكة علاقات المنظمة بالأ 

 . حالة عدم التأكد تتعامل مع

المفضل لدى متخذ القرار من بين الخيار  لقرار الاستراتيجي هوبأن ا 18) .ص ،(1999المغربي  وضحأ و      

عمل ت اتيجي يخص أحد جوانب المنظمة التياستر  البدائل الاستراتيجية المطروحة, وذلك لمواجهة موقف

هدافها تجاه أ تتعلق بأداء رسالة المنظمة وغاياتها و  ،وبالتالي فالقرارات الاستراتيجية هي قرارات رئيسة ،فيه

  الفرص والمخاطر البيئية.
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، يلوتأثيرها الذي يمتد لأمد طو، مدى أهمية القرارات الاستراتيجية ،ويتضح من التعاريف والراء السابقة

ارة دت تكاد تكون قاصرةً على مستوى الإ صدار مثل هذا النوع من القراراالأمر الذي يجعل عملية صنع وإ 

 قبل ن تتخذه المنظمةبد أ ولا  ،قرار حتمي بأنه )، ص. أ2000 ,)جواد،  الاستراتيجيالقرار  ويعد العليا فقط.

 .لا يتكررو  طبيعته متميز وفريدب هوو ، دارية والتشغيليةالبدء في عملياتها الإ 

 راء الباحثين فيمجموعة من آ  إلىللقرار الاستراتيجي مستندا  اً مفهوم 11), ص. (2002يونس صاغ كما      

كرية تعكس الهيئة الف ،فعل مركب لدوافع ذاتية وموضوعية ن القرار الاستراتيجي أ حيث بيَن ، الهذا المج

امل من خلاله عناصر كتت ،استشعار مستقبلي لمتخذ القرار الاستراتيجي التي تنطوي على والثقافية والمعرفية

، سعياً نباطنسق الاستقراء والاستانية ضمن عن تعبئة المعرفة الظنية والمعرفة الره الابتسار والإقدام فضلاً

ئة البي فحص والابتسار هو رديف طراف ذات المساس بمعطيات القرار؛غلب الا وراء تحقيق تطلعات أ 

عد يو ،من فرص او تهديدات محتملة فيها وطبيعة الاوضاع ،قيودها المحتملةالوقوف على و  ،الخارجية

 مكانات الواقعية.الإ ، وطبيعة دراك القيود الداخليةاً لإ رديف الإقدام 

 

 عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي 2-5-2  

وصول دير في اليساعد المطارعام, في نموذج إرشادي يعمل كإن وضع  عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي إ      

عملية ل رشادي، ويتطلب إعداد النموذج الإسرع, ويوحد جهود المسؤولين في اتجاه واحدإلى ما يريد بشكل أ 

   ( 117, ص.1993)عبد الفتاح,  خاذ القرار الاستراتيجيات

 التالية: المتعلقة بالبنود الأساسية والبيانات المعلومات بعض توافر

  رسالة المنظمة معلومات عن 

 تحقيقها. في هداف العامة والمرحلية التي ترغب المنظمةالأ  معلومات عن 

 المتاحة الفرص  معلومات عنOpportunities  نظمة في تعاملها مع الجهات الخارجية.مام المأ 

 أهم التهديدات جمع المعلومات عن Threats ن تتعرض لها المنظمةن أ التي يمك. 

 مجالات القوة معلومات بشأن Strengths  لدى المنظمة فراالتي تتو. 

 الضعف  مجالات معلومات بشأنWeaknesses نظمة.الم التي يجب الاعتراف بها من قبل 
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 لإطار البيئي محتوى ا معلومات عنEnvironment  المنظمة الذي تعمل من خلاله . 

  والعوامل الخارجية لمام بالظروف والمتغيراتالإOutside Factors  كانت أم دولية.أمحلية 

  المواردالتمكن من Resources لبشرية المتاحة للمنظمةالمادية وا. 

 ي ـالمناخ التنظيم ةـحال التعرف علىOrganizational Climate ة.ـام للمنظمـالع 

  المنظمة ليهستند إيعد الأساس الذي ت ات حول الفقرات السابقة،فر المعلومات والبيانان تو إ 

 2-3).  انظر الشكل(عداد نموذج متكامل لعملية اتخاذ القرارات ذات البعد الاستراتيجيفي إ 

 القرارات م عملية اتخاذـتدعمة، ـاستراتيجية في كل منظ مر يتطلب توفير قاعدة معلوماتلأ ولا شك أن ا

لى وليس ع، وتحسين جودته ،قرار ذاتهـمنصبة على عملية صنع ال لقرارامتخذي  وتجعل جهود هذه،

                                                                                .هدا طويلينـا وجـيستغرق وقتالذي مجرد جمع المعلومات والبيانات 

 ( 2-3)  الشكل

 يعملية اتخاذ القرار الاستراتيج

Longenecker, Justin G. and Pringle, Charles D. (1984), Management,        :المصدر 

edt. Charles E. Merrill Publishing Company A Bell & Howell Company,  th6 

Columbus, Ohio. 

  

 

 

 

 

  

 



www.manaraa.com

 

41 

 

 جية المخاطرة والقرارات الاستراتي3-5-2 

اتيجي و القرار الاستر ويشارك متخذ ة اتخاذ القرار الاستراتيجي،عملي هاماً في يلعب عامل المخاطرة دوراً      

 دارةن إ ع طراف المسؤولةائد المتوقع من ذلك، حيث تنظر الأ والع ،المخاطرةحكام العلاقة بين تحمل في إ 

النتائج التي من  ضوء يحدد ،ا تخمين ذاتينهعلى أ (  15 ., ص2002) يونس,  المخاطرة الاستراتيجية نحو

ات ـجهو ن موضوع المخاطرة يقترن بطبيعة تإ  مة عند اتخاذها مثل هذه القرارات:ظن تحققها المنالمحتمل أ 

  اـن عدمهـم المديرين نحو قبولها

جيا يختلف يلى تحمل المخاطرة يتخذ قرارا استراتن المدير الاستراتيجي الذي يميل إولذلك فإ  ،(2002يونس )

كية ن الاتجاه والميل يعدان من العناصر السلو المخاطرة؛ ومن الطبيعي أ  في محتواه عن المدير الذي لا يميل الى

ن بمدى  ن فاعلية القرار تقتر ، فإعلى هذا الاساسو بل العقلية لدى المدير.  ،التي تعبر عن الهيئة الفكرية

القرار  ةفضلا عن غاي ،التي يتحملها المديرستوى المخاطرة قدرة المدير على تقدير العلاقة بين العائد وم

حدد يتو يف المخاطرة المتوقعة،لاكتمام أ  تحدد عندها مستوى معدل العائد المتوقعالاستراتيجي التي ي

قرارات ـرة الـر مخاطـوتتأث ة من قبله تخيلًا وفكراً.ضوء المفاضلة المحسوب البديل الذي يختاره المدير في

 نـأساسيي نـببعدي

1995, P.1576) (Sitkin and Weingart، بعد نزعة المخاطرة  :هماRisk Propensity ك ار وبعد إد

 Outcome عد نزعة المخاطرة بالمحصلة التاريخية عن النجاحويتأثر ب ،Risk Perceptionالمخاطرة 

History، زعةالن ادتداز  ،خاطرةالم كانت محصلة النجاح للمخرجات عاكسة لنجاح قرارات كلما نهأ  بمعنى 

وضع  بكيفية أي ،Problem Framingالمشكلة  سلوب تأطيرخاطرة بأدراك الملمخاطرة، ويتأثر بعد إ ا نحو

يوضح  (2-4). والشكل طار سلبيوضع المشكلة بإ مع طار ايجابي يتضمن مخاطرة عالية مقارنةالمشكلة في إ

  .Sitkin and Weingart (1995, P.1574) بعدي المخاطرة كما عرضها

 ( 2-4 ) الشكل

 محددات سلوك اتخاذ القرار المخاطر
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      Sitkin, Sim, B. and Weingart, Laurier R.1995, Determinants of Riskyالمصدر:           

Decision Making Behavior: A Test of The Mediating Role of Risk Perceptions   and 

Propensity. Academy of Management Journal, Vol. 38, N.6, P.1592-1573.  

 

 بداعية والقرارات الاستراتيجيةالإ 4-5-2 

 نلتوفير مسببات النجاح لمنظمة الأعمال، وأ  ن الإبداعية حالة حتميةأ )  178، ص. أ (2000يرى جواد      

به الى كل وين، المشاكل والقضايا المنظميةالتفكير الإبداعي يرفع من نوعية القرارات الخاصة في معالجة 

ما ك بلورة إنجازات فريق العمل، ويخدم   النظر بالمهارات التي يتحلى بها، لى إعادةويدفع الفرد إ، جديد

 أساسيةمن ثلاث فعاليات  بداع المكونللإ  (Osborn)نموذج اوسبورن  200)، ص. أ (2000 يعرض جواد

 ،فكارلأ االبحث عن و  ،البحث عن الحقائق وهذه الفعاليات هي: ،لمنظماتتمارس لحل المشاكل التي تواجه ا

ن منطلقين م ،جماعات صناعة القرار المبدعة. ويعتمد المديرون هذا النموذج عند تكوين الحلوليجاد إ و 

الكافي  لا بد من تخصيص الوقت ،النموذجتفعيل هذا ولضمان نجاح  التفكير التعاوني الحر والمستمر،قاعدة 

اعة أفكار نحو صن يحرك الفردبداع لحر. إن نموذج أوسبورن للإ للتفكير اأمامهم ح المجال ا فسإو  ،لمعنيينل

قرارات  يدوتول ،انية لتحديد وإدراك المشكلةيشجع على إيجاد طرق ث إضافة إلى أنه وغير مألوفة، مبتكرة

 بديلة لها.

  

Outcome History 

 

 

Problem Framing 
Risk 

Propensity 

Risk 

Perception 

Risky Decision-

Making Behavior 
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 فاعلية القرارات الاستراتيجية5-5-2 

حيث يستدعي  ،تنفيذ الاستراتيجيةبمصير المنظمة عبر  اً القرار الاستراتيجي من كونه مرتبطتنبع أهمية      

 اتيجيةتحقيق غايات الاستر  كي تشترك جميعها في ،دارية متنوعة مؤثرة في الموارد المنظميةإصدار قرارات إ 

مع ما  كي تتقابل نتائجها احال اتخاذه دارة المنظمة تنفيذ هذا النوع من القراراتويترتب على إ  ة،المختار 

ن كفاءة وفاعلية القرارات الاستراتيجية أ  ،18)، ص. (1986ويرى العداسي هداف التنظيمية.ترمي إليه الأ 

صول، لأ او الخدمات، وتعظيم العائد على اتخفيض النسبي لتكاليف الإنتاج التعني القرارات التي تؤدي إلى 

ويع و تخفيض المخاطر من خلال تنأو الاحتفاظ بسعر منافس، أ ، أو رفع قيمة السهم، ورفع الحصة السوقية

سلوب وأ ،نوعية القرار :ين هماعلى متغيرين اثن استراتيجي ويعتمد نجاح أي قرار المحفظة الاستثمارية.

نسجامه عن مدى ا نوعية القرار من خلال الكشفً  ويمكن الحكم على  (.296، ص.  2000ب، تنفيذه )جواد،

بة حتوائه وتجسيده لأعلى نسمدى او  وحسن توقيته المناسب,  ياسات والإجراءات الجارية,وتوافقه مع الس

 ما مؤشرات التنفيذ الناجح للقرار فيمكن فحصها من خلال:من كمية المعلومات، أ 

 أولا: مدى ابتعاد القرار عن تضارب المصالح والمنافع القائمة في المنظمة.

 جة المجازفة في تحقيقها.القرار ودر  لمردودات التي يحققهاثانياً: حجم ا

 ذلك القرار.لفراد المنفذين ثالثاً: مدى فهم الأ 

 توقيت القرار الاستراتيجي6-5-2 

يتعامل و ،همية لنجاح تنفيذ القرار نفسهستراتيجي على درجة  بالغة من الأ توقيت القرار الا أمر يعتبر     

على مدى ار علان القر المناسب لإ  ويتوقف تقدير الزمن ئج،النتاأفضل القرار  مع الزمن الذي يعطي التوقيت

وهي القدرة على استقراء  ،لدى المدير متخذ القرار Sense of Ttiming بحاسة التوقيت توفر ما يدعى

التي يكون  ن متخذ القرار من اتنهاز الفرصة المناسبةالتي تمكَ ،المستقبل بتوقيت القرار في والتنبؤ ،الحوادث

لاعتبار ا ن القرار، يجب أن يأخذعلا المناسب لإ  ن اختيار التوقيت، أ لكلى ذيضاف إ .ر أعظم النتائجفيها للقرا

بين  بما في ذلك المناخ الذي يسود العلاقات ية والاقتصادية المحيطة بالمنظمة،الظروف الاجتماعية والسياس

 (.167, ص. 2003والظروف التي تمر بها )كنعان,  ،العاملين في المنظمة
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 امراعاته التي تجب  203), ص.1999المغربي، ( بعض الأمور ن البعض يقترحوهنا لابد من الإشارة إلى أ      

 التوقيت المناسب وهي:عند تحديد 

 ولأم يمكنها انتظار فترة أط ،أهي متعجلة دارة،وائد، ويتوقف ذلك على اتجاهات الإ تحديد توقيت الع 

ذلك قد  ن، فإالعائد على فترات زمنية أطول ه كلما كان تحقيقيلاحظ أنو لتحقيق النتائج المرجوة،

 ا.ـداد لهـا والاستعـدراسته إلى عولى ظهور بعض المشاكل المالية مما يدإ يؤدي

  :من مما يتطلب ،مدى استعداد السوق لتقبل منتجات وأنشطة المنظمةأي توقيت استعداد السوق 

 امل مع السوق.التع عند توقيتالإدارة المنظمة مراعاة دقة 

 

 المشاركة في اتخاذ القرار الاستراتيجي 7-5-2

 ،شاركة في اتخاذ القرار الاستراتيجين المأ Covin, Green and Slevin (P. 59 ,2006)   كل من يرى     

راء المديرين آ و  وجهات نظر تشغيلية علىاللاستراتيجية و قرارات اللاتخاذ المنظمة  اعتماد عملية مدىتعكس 

 ،ذا الاختلافوالسبب في ه لاتخاذ القرار، وتوقراطي الفرديالنمط الأ ويختلف ذلك عن ،المتعددة يذيينالتنف

تجاه ر، النظووجهات  ، لديهم  تنوع في المعلومات والخبراتمن المديرين ن المشاركة تعني التقاء عددهو أ 

خذ اش والأ لأخيرة التي تتبلور عن النقهو الحصيلة اتشاركياً القرار  ن صدوركلات الاستراتيجية؛ بمعنى أ لمشا

لب غته آراء ووجهات نظر أ يحمل في طيا والذي والمطلوب قرار بشأنها ،والعطاء بشأن القضية قيد الدرس

وجه نحو باستخدام مضمون الت جرائياً إ  المشاركة في اتخاذ القرار الاستراتيجيوتقاس  المشاركين في صنعه.

 ,2006) كل من  كذلك وقد بيَن  .Consensus-Oriented Decision Makingجماع في اتخاذ القرار الإ 

P.60) Covin, Green and Slevinاد فر الأ  و معظمأ  بين كل اً عام اً ق اتفاقار يحقالاجماع في اتخاذ القر  ان

  Buchanan and Huczynski من كلفي عملية اتخاذ القرار. ويطرح  الذين ينخرطون بشكل فاعل

(2004, P. 769 ) الجماعة ومنها:  عبرو  تشاركياً  قرارالنافع اتخاذ م 

 كثر رصانة أ لى قرارلخبرات للوصول إوا قدرة من الفرد على جمع المعلوماتكثر بلورة المعرفة؛ فالجماعة أ

 .من قرار الفرد
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 بسبب تنوع الخبرات والتخصصات و ، طار واحدوجمعها في إ وجهات نظر مختلفة الاعتماد على

 ة.يدمن زوايا عد لى قرارالقضية التي تحتاج إلى نظر إتالجماعة ف ؛الاهتمامات

 لى قرار، المتعلقة بالقضية التي تحتاج إ للبدائل مناقشة الجماعةفي ضوء  النهائي، تفاهم بشأن القرارال

 المتفق عليه.  القرار النهائي ترك وقناعة مبدئية بصيغةلى فهم مشوتصل الجماعة إ

  عملية في عضاء الجماعةمداولات أ خير عبر النهائي هو الناتج الأ القرار  كون؛  للقرار النهائي وسعقبول أ 

 .صنع القرار

  ضوء طبيعةويكسبون الخبرة في ،المشاركون من خلالها يتعلم رضية للتدريب،أالتشاركية في القرار توفر  

 المشاركة الفعلية في عملية صنع القرار.

 اً ير دي والقرارات الاستراتيجية عبر الإطار النظري الذي تضمن كثرياوبعد عرض شرح تفصيلي لأبعاد التوجه ال

 الباحثين والدارسين في مجال هتمام من راء والمقترحات حول الموضوع، فقد لمست الباحثة وجود امن ال 

   .تبينه من خلال سرد الباحثة أهم الجوانب فيها وهذا ما ستحاول الدراسات ذات الصلة أنالتوجه الريادي، 

 

 الدراسات ذات الصلة 2-2

ادي التطبيقية المتعلقة بالتوجه الريو الدراسات العلمية  نت الباحثة بعد البحث والتقصي عنتمكَ     

 ،الدراسة بموضوع الصلةذات  الأردنية والأجنبية الحصول على عدد من الدراسات من والقرارات الإستراتيجية

 ،بالدراسات السابقة مقارنة من دراستها لمتوقعا الإسهام يوضح الذي (2-4) جدولال عدادبإ قامت الباحثةو 

 ة.منهجية الدراساف الدراسة، ومتغيرات الدراسة، و هدطبيعة مجتمع الدراسة، وأ بيئة الدراسة، و من حيث 

العلاقة ت نب ذاأهم الجوامستعرضة في الوقت نفسه  ،هذه الدراسات الصفحات التالية في وتعرض الباحثة

 :وكما يلي بر نتائجهاالتي جاءت ع

 الدراسات الأردنية1-2-2 

سية لتنافاستراتيجيات الريادة ودورها في تحقيق الميزة ا :بعنوانالتي جاءت  (2005)دراسة سكارنة 1. 

 ردن. في الأ داء لشركات الاتصالاتوتحسين الأ 
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داء لشركات ، وتحسين الأ فسيةهدفت الدراسة إلى بيان دور استراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التنا     

 يلعامين ومساعديهم ومدير على المديرين االتي وزعت  ستبانةلاا واستخدمت الاتصالات في الأردن،

ختبار لا  حصائيهو الأسلوب الإ  تحليل الانحدار الخطي المتعدد وكان ،ات ذات العلاقةدارات، لجمع المعلومالإ 

عدد من  لىالدراسة إتوصلت و  العلاقات بين المتغيرات،باط لفحص معاملات الارتاستخراج و  ،الفرضيات

 النتائج منها:

 والمبادأة، ،أخذ المخاطرةو  والابتكار، بداع،الإ  بين عناصر استراتيجيات الريادة ) وجود علاقات ارتباطية 

 ( وتحقيق الميزة التنافسية. التفردو 

 والمبادأة، ،وأخذ المخاطرة الابتكار،و  ،اعبدالإ  بين عناصر استراتيجيات الريادة ) وجود علاقات ارتباطية 

 داء لشركات الاتصالات.( وتحسين الأ  التفردو 

  داء متغير الأ  اتين مفردوب ،بين معظم عناصر متغير استراتيجيات الريادةوجود علاقات ارتباطية تبادلية

ود علاقات يدانية وجلماحيث بينت الدراسة  ،أخذ المخاطرة، وتنمية اتجاهات العاملين والمبادأةباستثناء 

 .سلبية فيما بينها

 بداع، وأخذ المخاطرة،ها تناولت بعض المتغيرات كالإ كونل  (2005)سكارنة  دراسةهتمت الباحثة بوقد ا

إلا أن  ،دراستها كأبعاد للتوجه الرياديعبر معها الباحثة  التي تعاملت ،ستراتيجات للريادةكاوالمبادأة 

 لدراسة الحاليةلذا اهتمت ا لتوجه الاستقلالي، والتوجه العدائي في التنافس،ا بعدي لىالدراسة لم تتعرض إ

 لى فاعلية القرارات الاستراتيجية.ع وتأثيرها ،بعادهذه الأ  بفحص

 

 عمال الصغيرة في الأردن.ثقافة الابتكار في منشآت الأ  :التي جاءت بعنوان  (2004)دراسة الشيخ 2. 

 دن،ر منشآت الأعمال الصغيرة في الأمدى شيوع ثقافة الابتكار في  لىع لى التعرفهدفت الدراسة إ     

ياغة لم تقم الدراسة بصو  شآت،في حل المشكلات التي تواجه هذه المنبار علاقة توافر هذه الثقافة واخت

ومن  ،مدسلوب الاستكشافي المعتتناسب الأ نهاعلى اعتبار أ  سئلة بحثية،وإنما اكتفت باستخدام أ ،فروض

واستدركت  ،كثر قليلاو أفرة بدرجة متوسطة أ اة الابتكار متو أن ثقافليها الدراسة ئج التي توصلت إنتاال

 كلات،بتكارية تلقائيا في حل المشساليب الا يعني استخدام الأن توافر عناصر ثقافة الابتكار لا أ  الدراسة

ر دم تجذَ ذلك الى ع سبب لدراسةا عزووت ،وسين للمشاركة في اتخاذ القراراتوتوفير الفرصة اللازمة للمرؤ 

 .كار في المنشآت محل البحثثقافة الابت
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هي بيئة الدراسة  أردنية، كونها أجريت في بيئةل وذلك الباحثة اهتمام(2004) الشيخ  دراسةجلبت و      

ين بلدراسة ربطت اقد و  عاد التوجه الريادي هو الابتكار،بتناولت الدراسة بعداً مهماً من أ  كما الحالية،

لى اعتبار ع الدراسة الحالية،بموضوع   يجاد حلول للمشكلات. وهذا الموضوع له علاقةالأساليب الابتكارية لإ

اؤل الباحثة من تس كما استفادت ،ومنها القرارات الاستراتيجية ،اراتالقر جميع  ن حل المشكلات هو هدفأ 

كارية في ساليب الابتتبني الأ نحو ميلها من حيث ،صغيرة عن الكبيرةالدراسة حول مدى اختلاف المنشآت ال

ساهمة العامة في الشركات الم ساليب الابتكاريةالباحثة إلى فحص تبني الأ فعمما د ،للمشكلاتتقديم حلول 

 في مختلف القطاعات الاقتصادية. العاملة الأردنية

 

تي والإبداع الإداري في شرك العلاقة بين الثقافة التنظيمية :التي جاءت بعنوان (2003)دراسة الصرايرة  .3

 البوتاس والفوسفات المساهمتين العامتين الأردنية.

 علاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في الشركات الصناعية الأردنيةهدفت الدراسة إلى إيجاد      

في  الشخصية(،همة و لدور، والقوة، والمثقافة ا) بـ وتمثلت متغيرات الثقافة )شركتي البوتاس والفوسفات(،

شجيع سعة الاتصالات وتوحين شمل متغير الإبداع )حل المشكلات واتخاذ القرار، والتغيير، وروح المجازفة، 

ومن أهم النتائج  ،الشركتين موظفاً من (112)عينة مؤلفة من  وتم اختبار فرضيات الدراسة على ،الإبداع(

لا  ن هذا النمطأ ، و ثقافة الشخصيةالهو  في الشركتين لسائدن نمط الثقافة اأ  ، هوالتي توصلت إليها الدراسة

مع  جة أقلبدر  ، فهو القوة التي كانت تتوافقأما النمط الثقافي الخر ،يتوافق مع الإبداع بدرجة كبيرة

 غير ماوهما أقل توافقاً مع الإبداع لأنه ،الترتيب الثالث والرابعفي  ثقافة الدور والمهمة وجاء نمط ،بداعالإ 

 .ائدين في الشركتينس

ن م على عينة تمثل جانباً  كونها أجريت في بيئة أردنيةل  (2003)اهتمت الباحثة بدراسة الصرايرة قد و      

عاد بالدراسة بعداً مهماً من أ  كما تناولتالدراسة الحالية؛  وهي مجتمع ،الشركات المساهمة العامة الأردنية

ما  وهذا ،حل المشكلات واتخاذ القرار من أبعاد الإبداع دراسةال واعتبرت ،هو الإبداعالتوجه الريادي 

 في محاولة ربط التوجه الإبداعي بالقرارات الاستراتيجية. ن تلجأ إليهلحالية أ ستحاول الدراسة ا
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 ردنية غيراتخاذ القرار في منظمات الأعمال الصناعية الأ :التي جاءت بعنوان  (2000)دراسة الرشيد .4

  ليل سوق عمان المالي.المدرجة في د

ردن لأفي ا في منظمات الأعمال الصناعية قع عملية اتخاذ القراراتلى التعرف على واإالدراسة  هدفت      

وكذلك التعرف على دور المديرين في اتخاذ القرارات بأشكالها  ،غير المدرجة في دليل سوق عمان المالي

تائج التي ومن الن ؛من المديرين على العينة سئلةمن الأ ستبانة التي تضمنت مجموعةالا ووزعت نوعة،المت

ن الغالبية أ يس، و علمي في اتخاذ القرار بشكل رئسلوب الالدراسة أن المبحوثين يعتمدون الأ ليهاإ توصلت

 يجابية.المشاركة في اتخاذ القرار نظرة إ  لىإ من المديرين ينظرون

كيفية اتخاذ القرارات في دة معارف الباحثة بشأن توسيع قاع في (2000) اعدت دراسة  الرشيدسو     

 لباحثةا كما عملت مشاركة المديرين فيها، ومدى تأثر عملية اتخاذ القرارات بأسلوب ،الشركات الأردنية

نب التي جوااللفحص  ،المستقبلية والدراسات ضرورة القيام بمزيد من البحوثلى بالتوصية التي أشارت إ

 بعاد التوجه الريادي على فاعلية القراراتت، ولذلك قامت الباحثة بدراسة أثر أ تعمل على تشكيل القرارا

 .تحديداً  الاستراتيجية

 

العوامل المؤثرة على الإبداع لدى العاملين في  :التي جاءت بعنوان (1988)مخامرة والدهان دراسة  .5

 الشركات المساهمة العامة الأردنية.

كما يراها العاملون في الشركات المساهمة  ،الإبداع العوامل المؤثرة في  التعرف علىالدراسة إلى هدفت     

ظر وجهة ن أن الشركات الأردنية بحسبالدراسة كشفت و  دنية المدرجة في سوق عمان المالي،العامة الأر 

ار ثر على مناصب كبتشجع الإبداع طالما لا يخرج عن نشاطات الشركة الأساسية، ولا يؤ  ،العاملين فيها

عة ن الإبداع يتعارض مع طبيلا يرون أن إدارات الشركات الأردنية تعتقد أ  كما أن المديرين املين فيها،الع

اً لا يتعارض يضت في السلع والخدمات التي تنتجها، وأن الإبداع أ أو يؤثر على قيمة الاستثمارا ،عملها الحالي

اع العاملين بدوبالرغم من تشجيع الإدارة لإ  .مع العادات والتقاليد الاجتماعية السائدة في المجتمع الأردني

ؤثر سلباً ت وأن من أهم الاسباب التي ،المادية والمعنوية الكافية لذلك فإنهم يرون أنها لا تقدم الحوافز ،فيها

 نظر في بداعكما أن الإ  رفض أفكارهم من قبل الخرين،، هو الخوف من الفشل و بداع لدى العاملينعلى الإ 

ة ويشبع الحاجات النفسي ،نتاجية والتسويقية للشركات الأردنية المساهمةالمشاكل الإ العاملين يحل 

 ديهم.والاجتماعية ل
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قياس التوجه الإبداعي معايير في وضعها بعض  (1988) استفادت الباحثة من دراسة مخامرة والدهان     

راد الذين فالحوافز المادية والمعنوية للأ  يمكتقدعند القيادات الإدارية في الشركات المساهمة العامة الأردنية، 

لى مستوى ثة في التعرف عحكما أنها ساعدت البا ،وتشجيع ثقافة الإبداع في الشركات ،فكاراً جديدةيقدمون أ 

 الدراسة الحالية.من اهتمامات  التوجه الإبداعي في الشركات المساهمة العامة الأردنية التي هي

 

 الدراسات الأجنبية  2-2-2

 The Relationship:التي جاءت بعنوان Lan Li, Ching-Yick and Yan Gu (2006)دراسة  .1

Between Strategic Planning and Entrepreneurial Business Orientation      تناولت الدراسة

كة في البيئة وأفق التخطيط ومرونة التخطيط والمشار ) بعاد التخطيط الاستراتيجيالعلاقة بين كل بعد من أ 

 ،اً عاماً مدير  116مكونة من  وكانت عينة الدراسة والتوجه الريادي في الشركات الفندقية الصينية. (التخطيط

 التوجه الاستباقي يعتبر ذ، إ لتحقيق التوجه الاستباقياً ضرورياً ن فحص البيئة يعتبر أمر استنتجت الدراسة أ و 

 لمشروع الريادي.مام اأ  من درجة عدم التأكد والمخاطرة، لأنه يقلل بعاد  التوجه الرياديبعداً مهماً من أ 

 متعن يتكما وجدت الدراسة ضرورة أ  خطط المشروع، نخراط في تنفيذللا  أمام المعنيين يفتح المجالو

يجاد يئة، من خلال إ في الب الجاري التغييرو  التطور رونة في التخطيط حتى يستطيعوا التأقلم معالمب نالمديرو 

في  أقل من خمس سنوات تكون مدة التخطيط نالدراسة أ وتفضل  ،تلبية حاجات الزبائنل ية طرق ابتكار

 دورة حياة المنتج أو الخدمة قصيرة. حيث تكون  ،البيئات المضطربة

 تلك التي خاصةب Lan Li, Ching-Yick and Yan Gu (2006)ة وقد أهتمت الباحثة بنتائج دراس     

حتى لو  ،ية اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجي في الشركات الصينيةتتعلق بعدم ممارسة العاملين عمل

بوية صينية الأ ذلك إلى الثقافة الالباحثة  ت تتصف بحالة عالية من الإبداعية والاستباقية، ويمكن أن تعزوكان

عاد التوجه بالنتيجة نظر الباحثة إلى علاقة أ  التي تمنح السلطة المطلقة للمدير في اتخاذ القرار. ولفتت هذه

حصه في لحالية فالدراسة ا وهذا ما ستحاول ت التي قد تختلف باختلاف الثقافة،الريادي بفاعلية القرارا

 .بيئة أردنية وعربية
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 Entrepreneurial :التي جاءت بعنوان Lumpkin, Wales and Ensley (2006)دراسة  .2

Orientation Effects on New Venture Performance: The Moderating Role of Venture 

Age       

ه توجالمخاطرة، و  توجهو  بداعي،التوجه الإ  بعاد التوجه الريادي )أثر أ  لى معرفةهدفت الدراسة إ      

بعاد لأ  وجود أثر الدراسةقد بينت و  ،في السوق هابحسب عمر لى أداء الشركات ( ع العدائية في التنافس

 ر التالية:الأمو  افترضت الدراسةو واضح عبر الزمن. التأثير غير  ن هذات، إلا أ لشركاالتوجه الريادي على أداء ا

وجود  :انياً ث بداع كلما تقدمت في العمر.من الإ  داء مرتفع للشركات التي تتصف بمستوى عال: وجود أ اولاً

وجود  :ثاً الثالمخاطرة كلما تقدمت في العمر.  من توجه يةداء منخفض للشركات التي تتصف بمستويات عالأ 

 :ابعاً ر داء مرتفع للشركات التي تتصف بمستوى عال من توجه العدائية في التنافس كلما تقدمت في العمر. أ 

 .  تتصف بمستوى عال من التوجه الاستباقي كلما تقدمت في العمر الشركات المرتفع داءأ  نأ  الدراسة اكتشفت

وبحسب المسح الذي قامت  ،كثر نجاحاً في العالملأا شركة من الشركات  476 من اً كان مجتمع الدراسة مكونو 

 شركة. 476وعددها  Inc Magazineبه مجلة 

 ةالشركمعرفة تاريخ نشأة  الباحثة إلى أهمية  Lumpkin, Wales and Ensley (2006)دراسةنبهت و      

التي  شركاتعن ال ضرورة وضع فقرة في الاستبانة تتعلق بمعلومات عامةمع  ،عند القيام بهكذا دراسة

  ، ومن ضمنها عمرها في السوق، لتحديد إن كانت حديثة النشأة أم قديمة.هاستدرس

 

 Entrepreneurial :التي جاءت بعنوان Jogaratnam and Ching-Yick Tse (2006)دراسة  .3

Orientation and The Structuring of Organizations Performance Evidence from The 

Asian Hotel Industry  

يوية سء، وهيكلة أداء المنظمات الفحص العلاقة بين التوجه الريادي، وهيكلية البنا لىإ الدراسة هدفت     

لى منظمات إ الهيكلية وصنفت الدراسة المنظمات من حيث التركيبة ،صينالفي  الفنادق صناعة في العاملة

 187وزعت على  التي الاستبانة . وكانتOrganic التركيب ومنظمات عضوية، Mechanistic  التركيب آلية

 . ومن أهم النتائج التي توصلت اليهاداة الدراسة لجمع البياناتهي أ  ،لفنادقفي ا يرين العامينمن المد

ة ن قوة هذه العلاقإلا أ   لها، الرياديعلاقة ارتباطية بين هيكلية بناء المنظمة والتوجه  وجود الدراسة،

  المنظمة ة بناءتفاوتت بحسب نوع هيكلي
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تقل وجه الريادي بشكل مسن أداء المنظمة يرتبط بالتإلى أ كما توصلت الدراسة  ،) ميكانيكية أم عضوية (

 المنظمة.  عن هيكلية بناء

يئة ب كونها أجريت فيل اهتمام الباحثة Jogaratnam and Ching-Yick Tse (2006)  دراسةثارت وأ      

  .والاستدلال غراض المقارنةبحيث يمكن أن تستخدم لأ  ،الحالية اسيوية قريبة من بيئة دراستهآ

 Strategic Process Effects on :التي جاءت بعنوان Covin, Green and Slevin (2006)دراسة  .4

the Entrepreneurial Orientation-Sales Growth Rate    

Relationship 

عملية بناء اتيجي بالمشاركة، و ستر اذ القرار الاتيجية كاتخبعاد العمليات الإستراتأثيرأ بحثت الدراسة في 

 ينة مكونةعات. واستخدمت الدراسة عستراتيجي على التوجه الريادي  في نمو المبيوالتعلم الا ستراتيجية،الا

يات ضختبار الفر لا  حصائي وكان الانحدار هو الأسلوب الإ  صناعية في الولايات المتحدة، شركات 110من 

لتي توصلت تائج اومن أهم الن ستراتيجية.الا ثر بين التوجه الريادي والعمليةالارتباط لفحص الأ عاملات وم

ها بشكل لما اتخذت الشركة قراراتن قوة العلاقة بين التوجه الريادي ونمو المبيعات تزداد كأ  إليها الدراسة هي

 ،اتباعاً في الشركات محل البحث كثري الأهEmergent Strategy  ناشئة ال ستراتيجيةالا وكانت .توقراطيأ 

 ية عبر الزمن.ستراتيجللاالمبيعات تتأثر بالتطور التدريجي العلاقة بين التوجه الريادي ونمو  نبمعنى أ 

 اً في كونها تمثل نموذج Covin, Green and Slevin (2006) دراسة كل من حثة معالباوتتقارب دراسة      

 هثر أ عن  والبحث ،ستراتيجي كمتغير مستقلرار الامها عملية اتخاذ القمن حيث استخدا ،دراستهاقريباً من 

 سيقعان ضمن اهتمامات الباحثة وهذان المتغيران كمتغير تابع، على التوجه الريادي لدى متخذي القرار

كمتغير الريادي  هيتأثر بأبعاد التوج اً تابع اً ختلاف في اعتبار عملية اتخاذ القرارات متغير لا دراستها مع ا خلال

 مستقل.
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 :Entrepreneurial Orientation :التي جاءت بعنوان   (Krauss, Frese, and Unger (2005دراسة  .5

A Psychological Model of Success among Southern African Small Business Owners   

من  على العكس ،ظور الفردالعلاقة بين مفهوم التوجه الريادي ونجاح الشركات من من الدراسة فحصت     

بعاداً أ  دخلت الدراسةتبنت الأمر من منظور المنظمة. وقد أ  التي Lumpkin and Dess   (1996)دراسة 

لتوجه لى اضافة إبالإ  نجاز، وتوجه المبادأة الشخصية،الريادي كتوجه التعلم، وتوجه الإ  يدة للتوجهجد

قياس النمو دراسة بوتوجه المخاطرة. وقامت ال بداعي،ه الإ والتوج لالي، والتوجه العدائي في التنافس،الاستق

مديراً من  248مستخدمة عينة مكونة من  رباح، وعدد الزبائن،كنموالمبيعات والأ ،داء المنظمةمن خلال أ 

 ،المخاطرة لة بين توجهوجود علاقة ذات دلا ،ليها الدراسةية. ومن أهم النتائج التي توصلت إفريقالشركات الأ 

 ن تقييم النجاح للشركات في جنوب أفريقيا,  كما وجدت الدراسة أ بداعي فيوالتوجه الإ  ه الاستقلاليوالتوج

 فريقيا.أ على من مديري الشركات في جنوب بوي أ التوجه الريادي لدى مديري الشركات في زمبا

اد بعأ في كونها فحصت جميع الباحثة   Krauss, Frese, and Unger (2005)دراسة  وقد أرشدت     

منظور ن مهو توجه التعلم, وقد جاءت الدراسة متغير جديد  ضافة إلى تقديمالتوجه الريادي الخمسة, بالإ 

لمرتبط ا من منظورالمنظمة بعاد التوجه الريادي الخمسة، فسوف تقوم بفحص أ أما الدراسة الحالية الفرد،

 فراد.، وليس محصوراً بثقافة الأ بثقافتها ككل

 :التي جاءت بعنوان Altinay and Altinay (2004) دراسة6. 

 The Influence of Organisational Structure on Entrepreneurial  Orientation and   

Expansion of Performance 

توسع دوليا له الريادي والقرار الاستراتيجي في اعلى التوج اسة في تأثير الهيكل التنظيميلدر بحثت ا     

المقابلات و  الحالة الدراسية اسلوب تخدمت الدراسةدق الدولية المنتشرة في العالم. واسلسلسلة من الفنا

. جمع البيانات في لتقصي البيانات والمعلومات. كاسلوبوتحليل الوثائق والمستندات  عمقة، والملاحظة،تالم

الخطأ  خفيض نسبةتيعارية في المجراءات الا ومن أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة هي أن تطبيق 

 التوسع دوليا.ويؤثر على اغتنام فرصة  ،في المنظمة التوصل الى حلول مبدعةيحد من 
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 مع دراستها اً متقارب اً كونها تمثل نموذجفي  Altinay and Altinay (2004) دت الباحثة من دراسةااستف     

هيكل  يتأثران بالعينن تابتغيريكم الحالية من حيث استخدامها القرار الاستراتيجي والتوجه الريادي

لية دراستها مع اختلاف في اعتبار فاع من عبروهذان المتغيران سيقعان ضمن اهتمامات الباحثة  ،التنظيمي

 يتأثر بأبعاد التوجه الريادي كمتغيرات مستقلة. اً تابع اً القرارات الاستراتيجية متغير 

 

 Entrepreneurial  Orientation andبعنوان والتي جاءت    Quince & Whittaker (2003)دراسة7. 

Entrepreneurs' Intentions and Objectives   للتوجه  بعادة أ فحص ثلاث اندفعت الدراسة نحو

 مدى ارتباط هذه كما قاست الدراسة اح على المخاطر،والانفت ي،اعي، والتنبؤ بدالبعد الإ  الريادي، وهي

في  ياً في منشآت صغيرة  متقدمة تكنولوجن ا المديرون التنفيذيو يتبناههداف التي الأبعاد السلوكية بالأ 

هما: الفترة  ينفي فترتين مختلفت محل البحث نفسها مجموعة المديرينالدراسة بمسحين على  قامتو بريطانيا. 

ول على فحص المعلومات عن خلفية . وقد ركز المسح الأ2001سنة  , والفترة الثانية1998سنة  الأولى وقعت

فحص تركيبة  ما المسح الثاني فقدلبدء عملهم، أ  عليمية, والدوافع التي دعتهموالخلفية الت ؛ كالعائلةيرينالمد

لى أن الدراسة ا وتوصلت ،داء الماليلكية, وخصائص السوق, والسلوك الإبداعي, والأهداف الشخصية, والأ الم

 ة مستقبلية واضحة حول وجود فرصبداعية تم تأسيسها من قبل رياديين يمتلكون نظر معظم الاعمال الإ 

ة مرتبطة هداف شخصي, كما أن هؤلاء الرياديين لديهم أ عدلةالمو تجار بالتكنولوجيات الجديدة أ بالإ مرتبطة 

لنظر عن قى في المستقبل, بغض اقامة مشروع يستمر ويبع الريادي التي تركز على توليد وإببؤرة المشرو 

 يجابية مستقرة للعاملين في المشروع.هم يسعون لإيجاد بيئة إ يديرون هذا المشروع, و شخاص الذين الأ

مجال  قيمة فيالراجع المصادر و الم من للباحثة قائمة  Quince & Whittaker (2003) دراسةقدمت و      

 ها.بناء نموذج دراست ودراستها حتى استطاعت  حثة من العثور عليهاالبا تمكنتالتي التوجه الريادي 

 

 The :التي جاءت بعنوان ((Marino, Strandholm, Steensma and Weaver 2002دراسة 8. 

Moderating Effect of National Culture on The Relationship between Entrepreneurial 

Orientation and Strategic Alliance Portfolio  Extensiveness  أثر  لى فحصإ الدراسة سعت

المحلية على قرار الشركة حول تشكيل محفظة مالية مكونة من تحالفات استراتيجية, التوجه الريادي والثقافة 

 لندا, نف كل من باستخدام عينة عشوائية من الشركات الريادية المنتشرة في
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 Covin and Slevinاستخدمت الدراسة مقياس و  ،هولندا, والسويدو المكسيك, و ندونيسيا, وأ اليونان, و 

عي, المجازف للمخاطر, )التوجه الإبدا هي: بعادأ  ةتوجه الريادي من خلال ثلاثلقياس ال (1989 ,1988)

لت اليها توصمن أهم النتائج التي فرضياتها باستخدام الانحدار الخطي الهرمي. و  واختبرت الاستباقي(،

وتزداد  ،لى تكوين تحالفات استراتيجية بكثافة تلجأ إعاليالريادي التوجه الالشركات ذات  أن الدراسة هي

تغلب عليها  التي تمعاتقوة العلاقة بين التوجه الريادي وقرار تشكيل التحالفات الاستراتيجية في المج

 .Collectivism والجماعية Femininity السمات الانثوية

 ،دراستها قريبة من  ( (Marino, Strandholm, Steensma and Weaver 2002  دراسة تعتبر الباحثةو   

يل تحالفات وهو قرار تشك ،ؤثر على المتغير التابعمتغير مستقل يكبعاد التوجه الريادي أ  هادمن حيث اعتما

لقرار لى توسيع اإ الحالية دراسةالرات الاستراتيجية. وتسعى ويعتبر هذا القرار من القرا ،استراتيجية

 الاستراتيجي ليشمل فاعلية القرارات الاستراتيجية بشكل عام.

 

 Reassessing The :التي جاءت بعنوان ((Kreiser, Marino, and Weaver 2002دراسة  .9

Environment-EO Link: The Impact of Environmental Hostility on The Dimensions of 

Entrepreneurial Orientation  أبعاد  ةة على ثلاثالثقافي فحصت الدراسة تأثير الخصومة أو العدائية

 تقي( من خلال البيانات التي جمعبداعي, توجه المخاطرة, والتوجه الاستباوجه الإ الت هي: لتوجه الرياديل

لنرويج او هولندا, و ندونيسيا, أ و واليونان, فنلندا, و كوستاريكا, و ستراليا, شركات منتشرة في أ 1307من 

ووجود  ،الثقافية بداع والخصومة أو العدائيةالإ لاقة سالبة بين والسويد. ومن فرضيات الدراسة وجود ع

زف جه المجاجود علاقة طردية بين التو و و  الثقافية،بين التوجه الاستباقي والخصومة او العدائية  علاقة موجبة

     اسـة مقيـاستخدمت الدراسو  الثقافية، لمخاطر الخصومة أو العدائية

 (1989) Covin   and Slevin ام مقياسفقرات باستخد بعاد التوجه الريادي المكون من ثمانيلقياس أ 

 فرضيتينال ولى ورفضاختبار الفرضيات قبول الفرضية الأمن خمس نقاط. وأظهرت نتائج  المكون ليكرت

 ة.ـة والثالثـالثاني
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نتائج  لى صعوبة تعميم نظر الباحثة إ ((Kreiser, Marino, and Weaver 2002لفتت دراسة و      

مرهون  المنظمي فالتوجه الريادي ؛ مية مختلفةفي  بيئات تنظي حول التوجه الريادي نفسها دراساتال

هذا ما ستراعيه و  داخل المنظمة الواحدة. والتقاليد ة ثقافية تختلف باختلاف الثقافات والعاداتبعوامل بيئي

 مناقشة نتائجها. الباحثة عند

   

 Entrepreneurial :بعنوان التي جاءت Chadwick, Barnett and Dwyer (2001) دراسة  10. 

Orientation, Organizational Culture, and Firm   Performance.   لى فحصالدراسة إ هدفت 

رى. خلمنظمة من جهة أ داء المؤسسي من جهة, والتوجه الريادي وثقافة االعلاقة بين التوجه الريادي والأ 

 ووزعت رها،لتي توفالبيانات والمعلومات افي ضوء  الفرضيات داة لاختباردمت الدراسة الاستبانة كأ واستخ

يس ل هأنمديرا تنفيذيا يعملون في البنوك؛ ومن نتائج الدراسة  535بالبريد على عينة مكونة من  الاستبانة

ار طبيعة طقد فست الدراسة تلك النتيجة في إو  لأداء المؤسسي،هناك علاقة ذات دلالة بين التوجه الريادي وا

ينت بعلاقة, و ال تلك عد السبب وراء عدم وجودحيث ت ,والكتمان تصف بالمحافظةعمل البنوك التي ت

د تؤثر بداع قالريادي كالمجازفة, والتنبؤ والإ  ات التوجهممارسة البنك لمستوى عال من سلوكن أ الدراسة 

دلالة  وجود علاقة ذات راسة الفرضية التي عبرت عنخرى أيدت الد، ومن جهة أ سلبا على جاذبية الاستثمار

 والتوجه الريادي.  ثقافة المنظمةبين

 من بأنه  Chadwick, Barnett and Dwyer (2001) دراسةب من خلال التمعناحثة جدت البقد و و       

حصر الدراسة  وعدم ،ضروري فحص التوجه الريادي في قطاعات اقتصادية متعددة تتمتع بثقافات مختلفةال

ه الريادي في بعاد التوجب مقارنة أثر أ بحيث يصبح من الصع ،في قطاع واحد يمتلك خصائص ثقافية مشابهة

 وقد أخذت الباحثة بهذه النصيحة. قطاعات مختلفة.

 

 Enhancing Entrepreneurial :التي جاءت بعنوان Lyon, Lumpkin and Dess (2000)دراسة  .11

Orientation Research: Operationalizing and Measuring a Key Strategic Decision 

Making Process  

رائيا, وجه الريادي إجفهوم التلمساليب قياس ة أوالضعف لثلاث هدفت الدراسة إلى تحديد نقاط القوة     

 ،داريراك الإ دأسلوب الإ و , Resource Allocationسلوب توزيع الموارد أ من خلال



www.manaraa.com

 

55 

 

  Managerial Perceptions وأسلوب السلوك المؤسسسي ,Firm Behaviorsسةالدرا  . وقد قامت 

 يفية القياسك المبني علىوم التوجه الريادي إجرائيا عظم الدراسات المتعلقة بقياس أبعاد مفهلم بإجراء مسح

 منها:  نتائجمجموعة  لىوتوصلت الدراسة إ لعينة, واختبار الموثوقية والصدق،او 

 ساليب بين الأ عتقاطال طريقة , واقترحت استخداماً بعضمكملة لبعضها  ةساليب الثلاثتعتبر الدراسة الأ

لرفع نسبة الدقة في القياس )الصدق والموثوقية(, والتعميم, Triangulation of Methods   ةالثلاث

 وزيادة فهم المفهوم. 

  ت لى وقحتاج إينت أن كلفة التقاطع مرتفعة, وتن الدراسة بإلا أ  ،التقاطع طريقة هميةوبالرغم من أ

  ارـي الاختبـة فـدان العمليـى فقـلومهارات من قبل الباحثين, وقـد تـؤدي إ

 Practicability  همية في القياس. الذي يعتبر ذا أ 

ساليب الباحثة نحو استخدام تقاطع الأ  Lyon, Lumpkin and Dess (2000)دراسة جهتقد و و      

درة على ق بحيث تكون نتائج الدراسة أكثر ،بعاد التوجه الريادي إجرائيا؛ لضمان درجة الدقةة لقياس أ الثلاث

وجه عاد التبكيفية قياس أ  من بلورة وتمكينها ،محتوى الدراسة دت الباحثة من مراجعةاكما استف التعميم،

كما  دراستها، ببعضها في قياس أبعاد الباحثة  ستستعين التيساليب المختلفة الريادي إجرائيا باستخدام الأ

 توجهالو  خاصة في بعدي التوجه الاستباقيبو  ،دييامة في مجال التوجه الرللباحثة مراجع قيَ  الدراسة قدمت

 المخاطرة التي ساعدت على توسيع القاعدة المعرفية للباحثة في هذين البعدين. نحو

 

12 دراسة  . (2002) Frese :التي جاءت بعنوان    Psychological Success Factors of Small Scale 

Businesses in Namibia: The Roles of Strategy Process Entrepreneurial Orientation and 

The Environment  

ظاهر مفريقية, من خلال فحص  العلاقة بين نجاح الريادي في دولة ناميبيا الأ ال تبيانلى هدفت الدراسة إ     

 100العينة  وبلغ حجم ،كالتوجه الريادي والنجاح الريادي فيها ،صحاب المشاريعالاستراتيجية التي يتبعها أ 

لنجاح ولقياس ا ستخدام الارتباطات لفحص الفرضيات،وتم ا ،مختلف القطاعاتعلى  مشروع صغير موزعاً 

تم استخدام حجم النجاح والنمو, حيث تكون متغير حجم النجاح من عدد العاملين الحاليين,  ،الاقتصادي

 السابقة, وقيمة تجهيزات المشروع؛ وحجم المبيعات في السنة
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والارباح،  دد الزبائن والمبيعاتياسه باستخدام نسبة الزيادة والنقصان في عدد العاملين, وعأما النمو فتم ق 

وعدم وجود  ،لى وجود ارتباط ايجابي بين التوجه الريادي ونمو المشروع في بيئة معقدةوتوصلت الدراسة إ

 د في بيئة بسيطة.و جوجه الريادي ونجاح المشروع المو علاقة بين الت

 ةبلور  الدراسات التي ساعدت الباحثة على لأنها من أوائل Frese (2002)ة دراسباحثة بهتمت الا     

 بعاد التوجه الريادي هيواعتبرت أ  بعاد التوجه الريادي,، حيث ربطت نجاح المنظمة بأ موضوع دراستها

 ه.فحصلى نجاح المنظمة, وهذا ما ستحاول الدراسة الحالية التي تدفع بالقرارات التي تؤدي إ القوة

 

 :التي جاءت بعنوان and  Erdogan   Lumpkin (1999)دراسة13. 

If Not Entrepreneurship, Can Psychological Characteristics Predict Entrepreneurial 

Orientation? 

 كالسيطرة على ؛عمالحاب الأ صلشخصية لأ بحثت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية بين السمات ا     

الميل نحو و  ،(Tolerance of Ambiguity) التفاوت المسموح للغموضو ، (Locus of Control)محيطهم 

 نجازدافع الإ و  ،(Affiliatin Need) حاجة الانتماءو , (Risk Taking Propensity) تحمل المخاطرة

(Achievement Motivation)  نة عينة مكونة من سبعة وعشريوغطت الدراس التوجه الريادي،بعاد ، وأ 

ليهم ت عووزع ،ميركااً في ولايتين جنوب غرب أ مختلف اً عمال موزعين على خمسة عشر قطاعمن أصحاب الأ 

 ،يها الدراسةلالنتائج التي توصلت إ ومن المكون من سبع نقاط؛ مقياس ليكرت استبانات بالبريد مستخدمةً 

. أما فالضعالقوة و  قة تدرجت بينقوة العلا  نإلا أ  ،ت الشخصية فيما بينهاوجود علاقة ارتباطية بين السما

التوجه الريادي  دبعل ، فقد اختلفت تبعاً بعاد التوجه الريادي والسمات الشخصيةالعلاقات الارتباطية بين أ 

اً بين بينما كان الارتباط سالب اعية والميل للمخاطرة،بداً بين الإ ارتباط ت الدراسةووجد ،والسمة الشخصية

 أما الارتباط بين السلوك العدائي في التنافس والسيطرة الذاتية فكان موجباً. واحتمال الغموض، بداعيةالإ 

خذ بالاعتبار وجود انتباه الباحثة إلى ضرورة الأ   and  Erdogan  Lumpkin (1999) دراسةلفتت و       

وجه الت تبني أبعاد السلوك الريادي داخل المنظمة نحو، التي قد تدفع بعض السمات الشخصية للمديرين

بانة لقياس لى الاستات خاصة بسمات الشخصية للمديرين إضافة  فقر الريادي، ولذلك ستسعى الباحثة إلى إ 

 أثرها على التوجه الريادي.
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 :التي جاءت بعنوان Becherer and Maurer (1998)دراسة  .14

 The Moderating Effect of  Environmental Variables on the Entrepreneurial and 

Marketing Orientation of   Entrepreneur-Led Firms   

ودور طبيعة البيئة الخارجية  ،العلاقة بين التوجه التسويقي والتوجه الريادي فحصت الدراسة     

 المذكورين ينعلاقة المتغير بين المتغيرين, كما بيَنت )الاضطراب, والعدائية في التنافس( في اعتدال العلاقة

 147جمها ح وبلغ ،قودونهاصغيرة أو يا بأعمال فراد الذين شرعو نظمة، وتكونت عينة الدراسة من الأ بأداء الم

قياس التوجه الريادي إجرائيا بالاعتماد  في Covin and Slevin (1989)واستخدمت الدراسة مقياس  اً،ريادي

 تسع نقاط. من المكون مقياس ليكرت على

وجاءت  ،بين التوجهات الريادية في البيئة الأقل اضطرابا ات ارتباطيةوجود علاق لىإ الدراسة وتوصلت     

الية عمتناقضة مع حقيقة وجود علاقة ارتباطية بين التوجه الريادي والتوجه التسويقي في بيئة هذه الدراسة 

 ،لى طبيعة الضغوطات البيئية التي تواجه كل منظمةالدراسة تلك النتيجة إ وعزت العدائية في التنافس،

 أقل يبة تنظيميةنبؤ قد تسبب تشكيل تركفالبيئة المضطربة صعبة الت ليها استراتيجيا؛ًإ وكيفية الاستجابة

 تناغم بين التوجه الريادي والتوجه التسويقي. يجادبحيث يصبح من الصعب إ  ،تنظيما

ي الت ة البيئةالباحثة إلى أهمية طبيعنبهت  Becherer and Maurer (1998) دراسة نويمكن القول إ      

تأخذ الباحثة في  وسوف ،تغيرات المستقلة والمتغير التابعالعلاقات بين المفي ضوء  ،المنظمات فيها قد تعمل

 . تهاومدى تأثيرها على دراس ،البيئة الاعتبار بعد البيئة عند مقابلة المبحوثين للتحقق من طبيعة

 

 Strategic Proactivity :ي جاءت بعنوانالت Aragon- Correa, Juan Alberto(1998)دراسة   .15

and Firm Approach to the Natural Environment   

بعها والأساليب التنظيمية التي تت ،هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين الاستباقية الاستراتيجية     

ية التي ستراتيجصنفت الدراسة المنظمات من حيث الاو المنظمات من أجل التأقلم مع البيئة الطبيعية. 

. (Defenders)ومنظمات مدافعة  (Prospectors)تتبناها تجاه الاستباقية إلى منظمات متطلعة 

ووزعت الاستبانة على وحدة المعاينة المتمثلة  ،سبانيامنظمات في أ 105استخدمت الدراسة عينة مكونة من و 

 البيانات،جمع ل بالمديرين التنفيذيين
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 ؛ستخدمةوالاساليب التنظيمية الم ،وجود علاقة بين الاستباقية الاستراتيجيةها وتوصلت إلى نتيجة مفاد 

ي م الذالقدي هما: الأسلوب سلوبينبحالة عالية من الاستباقية، تلجأ إلى أفالشركات المتطلعة التي تتصف 

تعامل اللمنع ظهور المشكلة من خلال  سلوب الحديث الذي يقدم الحلوليعالج المشكلة بعد ظهورها، والأ

 ئة الطبيعية.أكثر تأقلماً مع البي التي تتصف بالاستباقية مع مصدر المشكلة، ولهذا نجد المنظمات المتطلعة

وساعدت  ،بعاد التوجه الريادي، وهي بعد من أ الاستباقية اهتمت الباحثة بهذه الدراسة لأنها تناولتو      

متغير  نشركة مع بيئتها الطبيعية، وخاصة أ أقلم الأهمية الاستباقية في ت بشأن دراك الباحثةإ  تطوير على

لى رصد ع لال واقعية القرارات التي تعتمدمن خ سيقاسالحالية فاعلية القرارات الاستراتيجية في الدراسة 

     القيادة الإدارية. يحتاج الى توجه استباقي عال لدى الذي الأمر ،واقع البيئة الطبيعية

 

 Clarifying The Entrepreneurial :التي جاءت بعنوانLumpkin and Dess (1996) دراسة  .16

Orientation Construct and Linking it to Performance         ضيح مفهوم لى تو الدراسة إ هدفت

راسة ، وقد اهتمت الدداء الشركةه الريادي وأ طار نظري لطبيعة العلاقة بين التوجالتوجه الريادي, ووضع إ

 بعاد اً متعدد الأ حيث كونه مفهوم من ،على طبيعة مفهوم التوجه الريادي لقاء الضوءبإ

Multidimensional Construct(1983)ما جاءت به دراسة  ،على عكس Miller   التي وصفت المفهوم

 Lumpkin and Dess(1996) دراسةقد وضعت و  (Unidimensional Construct). ،بعادبأنه أحادي الأ 

الريادة، ب دب الخاصيات علمية في حقل الأ مرجعلى ، مستندة إد التوجه الرياديبعالأ تعريفات مفاهيمية 

ة داء الشركة هي علاقعة العلاقة بين السلوك الريادي وأ هم النتائج التي توصلت اليها هي أن طبيومن أ 

وبغض  ،نصرملمات من القرن ايالتسعين  المتغيرة التي تواجهها الشركات منذزمنية في ظل الظروف التنافسية 

 النظر عن حجمها.

 وهي دراسةمن الدراسات المهمة, نها أ  Lumpkin and Dess  (1996)دراسة  في الباحثة ورأت      

 ضعهتمت بو من الدراسات التي ا داء, كما أنهاالعلاقة بين  التوجه الريادي والأ فحصت  ،مرجعية أساسية

 ول مرة.لأ ةبعاد التوجه الريادي الخمسئية لأ مفاهيم إجرا
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 A Conceptual Model of :التي جاءت بعنوانCovin and Slevin (1991) دراسة  .17

Entrepreneurship as Firm Behavior 

بحيث يمكن تطبيقه على جميع  ،للسلوك الريادي المؤسسي اً عام اً مفاهيمي اً نموذج الدراسة وضعت      

خرى، ات أ متغير و  ، التوجه الريادي كوضع استراتيجيوربطت الدراسة بين ،الشركات بغض النظر عن حجمها

ات ن خلال مراجعة تفصيلية لأدبيم ربعين فرضيةً اً وأربعكما وضعت الدراسة أ بعضها خارجي والخر داخلي؛

بين الوضع  التي تربط تلك ،الحالية علاقة بدراستهاالذات التي اهتمت بها الباحثة ومن الفرضيات  الريادة؛

اتيجي يجابية بين الوضع الاستر ليا؛ فالدراسة تفترض وجود علاقة إ لريادي وقيم الإدارة العالاستراتيجي ا

ن هذه القيم والمعتقدات تؤثر على القرارات ، وأ )التوجه الريادي( وقيم ومعتقدات لدى الإدارة العليا

 الاستراتيجية. 

في  ،صيليتف  طار إ ووضعها في ،ليةالدراسة الحا ساعدت هذه الفرضية الباحثة في بلورة فرضياتوقد      

 الريادي بالقرارات الاستراتيجية ربط التوجهمحاولة ل

 The Correlates of Entrepreneurship in Three Types of :بعنوان Miller (1983)  دراسة .18

Firms  

ناء التنظيمي والب البيئةب لمخاطرة والاستباقيةوا أبعاد الريادة كالإبداع علاقة إلى فحص الدراسة هدفت       

بناء مفهوم التوجه ل الأولى التي وضعت الخطوط من أدبيات الريادة Millerتعتبر دراسة و  والقيادة؛

ستخدمت او  حددت الدراسة ثلاثة أبعاد للمفهوم الريادي هي: الإبداع والمخاطرة والاستباقية،قد و  الريادي،

تم و  مدينة مونتريال الكندية،ات اقتصادية مختلفة في شركة تعمل في قطاع52  الدراسة عينة مكونة من 

ئج اهم النتمن أ ر الفرضيات وتحليل التباين. و اختباو  ،جمع البياناتاستبانة على المديرين التنفيذيين لتوزيع 

 اتيجية والقيادة،يمي والاستر والبناء التنظ الريادة مرتبطة بمتغيرات البيئة نالتي توصلت اليها الدراسة هي أ 

خطيطية أم ت أكانت شركة بسيطة أمسواء  ،العلاقات لهذه المتغيرات باختلاف نوع الشركة اختلفت نتائجو 

ولكنها كانت  ،علاقة قوية بين خصائص القائد والريادة في الشركات البسيطة والتخطيطيةفوجدت  عضوية،

يمي والريادة ئة والبناء التنظبين البي كما وجدت علاقة قوية العضوية، ذات التركيبة غير قوية في الشركات

  العضوية. ذات التركيبة في الشركات
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التوجه الريادي كوضع استراتيجي  مفهوم إدراك الباحثة على بلورة (Miller, 1983) دراسةساعدت وقد 

 وكيفية قياسها إجرائيا. ،بعاد للتوجه الريادية أ ول ثلاثتتخذه الشركات, وتحديد أ 

 

 ذات الصلةمن الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات المساهمة المتوقعة 7-2 

لحالية، ا التي تتقارب مع موضوع دراستهاثة التي أتيحت للباح في ضوء استعراض الدراسات ذات الصلة

ات مقارنة بما جاءت به الدراس ،ضافة المتوقعة من الدراسة الحاليةيمكن تلخيص نقاط المساهمة والإ  فإنه

 ( 2-4ول ) في الجد هي كماو السابقة 

 ( 2-4)  الجدول

 الحالية مقارنة بالدراسات ذات الصلةالمساهمة المتوقعة من الدراسة 

  

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجال

بيئة 

 الدراسة

أجريت معظم الدراسات السابقة في الدول 

المتقدمة صناعيا، ولاحظت الباحثة الاهتمام 

المتنامي في فحص أبعاد التوجه الريادي للدول 

 الأفريقية وشرق اسيا. 

 ي كمفهوم إجرائيستقوم الدراسة بقياس التوجه الرياد

 في بيئة عربية شرقية )المملكة الاردنية الهاشمية(.

طبيعة 

مجتمع 

 الدراسة

ركزت معظم الدراسات السابقة  على فحص 

أبعاد التوجه الريادي في قطاع واحد كقطاع 

 البنوك أو الفنادق، أو قطاع الشركات الصغيرة.

 

دي اتسعى الدراسة الى قياس مدى تأثير أبعاد التوجه الري

للقيادات الإدارية  في الشركات الكبيرة المتمثلة بالشركات 

المساهمة العامة في الأردن وفي مختلف القطاعات 

 الاقتصادية والتي تلعب دورا هاما في الاقتصاد الأردني.

أهداف 

 الدراسة

 هدفت معظم الدراسات وبشكل منفرد 

إلى قياس تأثير أو علاقة بعض أبعاد التوجه  

لخمسة  بأداء المنظمة أو تأثير السمات الريادي ا

الشخصية للمدير على التوجه الريادي 

 للمنظمة.

تهدف الدراسة إلى قياس مدى تأثير الابعاد الخمسة 

للتوجه الريادي للقيادات الإدارية على فاعلية القرارات 

الاستراتيجية, وقياس تأثير السمات الشخصية للمديرين 

 دي.المبحوثين على التوجه الريا



www.manaraa.com

 

61 

 

  

متغيرات 

 الدراسة

 ركزت معظم الدراسات السابقة على 

التعامل مع ثلاثة أبعاد للتوجه الريادي التي 

في دراسته وهي:  Miller(1983) أشار اليها

توجه المخاطرة، والتوجه الاستباقي، والتوجه 

 الإبداعي.

تفحص الدراسة جميع ابعاد التوجه الريادي الخمسة 

 Lumpkin and Dessة التي   أشارت اليها دراس

لمواكبة الإضافات  Miller, (1983)بالاضافة إلى  (1996)

العلمية على مفهوم التوجه الريادي, بالاضافة الى ربط 

 أبعاد التوجه الريادي بفاعلية القرارات الاستراتيجية.

منهجية 

 الدراسة

اعتمدت معظم الدراسات السابقة أسلوب 

دار الانح الإحصاء التحليلي باستخدام تحليل

لقياس تأثير أبعاد التوجه الريادي على أداء 

 الشركة في قطاع واحد.

تستخدم الدراسة الحالية الانحدار البسيط والمتعدد 

التوجه الريادي للمديرين في الشركات لاختبار أثر أبعاد 

على فاعلية القرارات  المساهمة العامة الأردنية

ة في مختلفثلاث قطاعات اقتصادية الاستراتيجية في 

 الأردن.

 



www.manaraa.com

 

62 

 

 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

والاجراءات التي  ،ت ذات العلاقة بالطريقةوعة من الفقرايناقش فصل الطريقة والإجراءات مجم     

 واستخلاص نتائجها وتقديم توصياتها. ،اعتمدتها الدراسة الحالية لتحقيق الغرض منها

  الدراسة منهج1-3 

التوجه  وافرعن ت كشفلتتعرض ل كونهالوصفية  دراسة وصفية تطبيقيةنها الحالية على أ  ف الدراسةتصن

التوجه  بعادأ  أثيرت تبحث فيتختبر فرضيات   كونهال تجريبيةات المساهمة العامة الأردنية، و لشركالريادي في ا

  .الريادي في فاعلية القرارات الاستراتيجية

 

 اوعينته مجتمع الدراسة2-3 

 بحسب تقارير، شركات 205عددها  لمساهمة العامة الأردنية البالغيتكون مجتمع الدراسة من الشركات ا     

 هانشاطقد صنفت الشركات محل الدراسة بحسب و . وراق الماليةسوق عمان للأ  الصادرة عن 2007 عام

سلوب المسح بالعينة أ ، اعتمدائيةو خذ عينة عشولأ  .وخدماتيأ  وماليأ  ،إلى نشاط صناعي الاقتصادي

شكل ت شركة66  من مكونة عشوائية على عينة حصلتو  عادلة العينات العشوائية البسيطة،باستخدام م

  ( Cohran, 1977). ةفي ضوء المعادلة المتعلقة بتحديد حجم العين ،%32  نسبة

  العشوائية لاستخراج العينة معادلة

0,25  

 = n                   :حجم العينةn                                                            

           2e       +      0,25 ع: حجم المجتمN      

         2N                  Z                                 10الخطأ العشوائي على افتراض% :e 

 Z: %95مستوى الثقة على                                                     

، وتعتبر هذه ةالطبقيلى توزيع العينة باستخدام طريقة التخصيص النسبي للعينة سعت  الباحثة إكما      

لاً عن هذا فض ،جمع بيانات عن كل طبقة من طبقات المجتمعسات التي تهدف إلى االطريقة ملائمة للدر 

  لى طبقات.بيعة المجتمع غير متجانس، ويحتاج لتقسيمه إط نأ 
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ال، وقطاع لموهي قطاع ا ،قطاعات رئيسة للشركات المساهمة العامة الأردنية ةثلاثبالطبقات  الباحثة مثلتو 

 ( 3-1 ). في الجدول ع الصناعة، وكما هو مبيَن الخدمات، وقطا 

 وحدة المعاينة والتحليل3-3 

فقد تم تحديد وحدة المعاينة والتحليل من المديرين المسؤولين عن وضع  ،لأغراض الدراسة الحاليةو      

ت الأساسية في الشركات محل داالوح ن ونوابهم ومديروالمديرون العامو استراتيجية الشركة، وهم عموماً 

قع بوا ،على الأفراد المبحوثين استبانة 330وتم توزيع  ،فرداً  (330)فراد وحدة المعاينة البحث، وبلغ مجموع أ 

استبانة،  228 وتمكنت الباحثة من استعادة (3-2).كما هو موضح في الجدول  ،خمس استبانات لكل شركة

أكد من صلاحيتها لأغراض الدراسة حيث وقد تم تدقيقها للت ،عةمن الاستبانات الموز  %69أي ما نسبته 

ميم نتائج تعل، لأنها تتيح المجال أمام الباحثة بة مقبولة إحصائياً ويمكن اعتبار هذه النس وجدت صالحة،

 دراستها على المجتمع الكلي.

 (3-1)جدول 

 عينة الدراسة

 الشركات المساهمة العامة الأردنية

 

 

 

 

 

  

 عدد الشركات القطاع

 )مجتمع الدراسة( 

 عدد الشركات

 )عينة الدراسة(

 نسبة التمثيل)%(

 32 30 94 المال

 33 16 49 الخدمات

 32 20 62 الصناعة

  66 205 المجموع
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 (3-2)جدول 

 وحدة المعاينة

 مديرو الشركات المساهمة العامة الأردنية

 مدير وحدة نائب مدير مدير عام نوع القطاع

 المستلم الموزع المستلم الموزع ملالمست الموزع 

 52 90 5 30 7 30 المال

 60 48 3 16 9 16 الخدمات

 75 60 6 20 11 20 الصناعة

 

 تبويب الشركات المساهمة العامة الأردنية وفق خصائصها 4-3 

من ة يالمتعلقة بخصائص الشركات المساهمة العامة الأردنخلال هذا الجزء، تستعرض الباحثة البيانات      

حيث نوع القطاع الذي تعمل الشركة فيه، وتأريخ تأسيسها، ومدى توفر وحدة خاصة تتولى البحث 

والتطوير، والمخصصات المالية للبحث والتطوير، وحصولها على جوائز تقديرية في مجال الإبداع والتميز، 

 .(3-3)وحصولها على براءة اختراع كما يوضحها الجدول 

من الشركات  %45 أن3 -3)   الجدول( الجة البيانات المتعلقة بخصائص الشركاتيتضح من نتائج مع    

تعمل في قطاع الخدمات، وأن مثل  %24تعمل في قطاع الصناعة، و %31المبحوثة تعمل في قطاع المال، و 

دني، ر هذه التغطية تسمح للباحثة تعميم نتائج دراستها على محيط أكبر من الشركات الناشطة في الاقتصاد الأ

سنوات، و  10من الشركات المبحوثة مضى على تأسيسها أكثر من  %68وعند دراسة عمر الشركة، تبين أن 

منها مضى على تأسيسها خمس سنوات   %20سنوات، و 10سنوات الى  6منها مضى على تأسيسها من  12%

تسبته س بشكل او بآخر ما اكأو أقل. وان مثل هذه النتائج تؤشر مدة عراقة الشركات في السوق الأردني وتعك

ن د أ ها تأسيس الشركات في الأردن بعمن خبرات. وقد تكون فترة التسعينيات هي الفترة التي ازدهر خلال

 حداث تلك الفترة.نسابت رؤوس الأموال إليه في ضوء أ ا
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بحث فر لها وحدة خاصة تتولى الامن الشركات المبحوثة تتو %61 ايضاً ان  (3-3)ويتضح من الجدول 

من الشركات المبحوثة، الا ان الباحثة  %50والتطوير. وبالرغم من توافر مثل هذه الوحدة  في أكثر من 

استشفت ومن خلال زياراتها ولقاءاتها بذوي العلاقة في هذه الشركات عدم وجود اهتمام كاف بهذه الوحدة. 

دم سباب وراء عكن تلخيص الأويم وان مجمل الاستجابات على محتوى الاستبانة تؤيد عدم الاهتمام هذا.

الثانية من الشركات، وانخفاض نسبة الانفاق عليها في   (%50) وجود وحدة خاصة للبحث والتطوير في الـ

 النقاط التالية:

 (3-3)جدول 

 تبويب الشركات المساهمة العامة الأردنية وفق خصائصها 

  

 % التكرار الخصائص

   القطاع

 45 30 القطاع المالي

 31 20 ع الصناعةقطا 

 24 16 قطع الخدمات

   كم مضى على تأسيس الشركة

 20 13 من خمس سنوات فأقل

 12 8 سنوات10 -سنوات 6من 

 68 45 سنوات 10أكثر من 

   تتوافر وحدة خاصة بالبحث والتطوير

 61 40 هناك وحدة بحث وتطوير

 39 26 لا توجد وحدة بحث وتطوير

   حث والتطويرالنفقات السنوية على الب

 77 51 %10أقل من 

 14 9 %20إلى  %10من 
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 ية البحث والتطوير وإدارة أنشطتها تجري من خلال إدارة الشركة الأم الموجودة خارج الأردن.إن عمل 

 .إن إدارة بعض الشركات تتبع أساليب تقليدية تعبر عن عدم الاكتراث بالبحث والتطوير 

  ادَعاء شركات أخرى أنها في طور استحداث وحدة خاصة بالبحث والتطوير، مبررة ذلك بحداثة تأسيس

 كة، وأن هناك متسعاً من الوقت أمامها.الشر 

  ،أو أن عملية البحث والتطوير تجري من خلال وحدات وأقسام الشركة المختلفة بشكل مشترك أو منفرد

 وبحسب القضية المطلوب دراستها.

 

سنوياً من إيراداتهاعلى البحث والتطوير %10 التي تنفق أقل من  %77وتعكس النسبة المرتفعة للشركات 

اهتمام القيادات الإدارية بالبحث والتطوير، وانعكست هذه النتيجة على انخفاض نسبة الشركات التي عدم 

من مجموع الشركات المبحوثة، وبالتالي تدنت نسبة الشركات  %5تمتلك براءة اختراع، حيث بلغت نسبتها 

مجموع الشركات.  من %26التي حصلت على جوائز تقديرية في مجال الإبداع والتميز، وبلغت نسبتها 

جاءت غير مشجعة نحو تفسير جانب من جوانب التوجه  (3-3)واللافت للنظر أن النتائج الواردة في الجدول 

 الريادي لمديري هذه الشركات، وقد يكون الأمر هو نفسه فيما يتعلق بالعاملين في هذه الشركات.

  

 9 6 %20أكثر من 

   الجوائز التقديرية في مجال الإبداع والتميز 

 26 17 حصلت على جوائز تقديرية

 74 49 لم تحصل على جوائز تقديرية

   براءة اختراع 

 5 3 لها براءة اختراع 

 95 63 ليس لها براءة اختراع
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  الشخضية  وفق الخصائصتبويب المديرين في الشركات المساهمة العامة الأردنية 5-3 

نصب تغيرات الممن حيث مخصائص المديرين في الشركات المساهمة العامة الأردنية  عرض هذا الجزءيست     

 العلمي، والخبرة.، والجنس، والعمر، والمؤهل الوظيفي

 :المنصب الوظيفي

بحوثين يشغلون منصب مدير من الأفراد الم %12أن   (4-1)يتضح من نتائج البيانات الواردة في الجدول      

من المبحوثين يشغلون منصب مدير وحدة،  %82يشغلون منصب نائب مدير، بينما كان %6  عام، وأن 

ويمكن اعتبار هذه النتيجة طبيعية، لأن التوجه الريادي هو مفهوم مؤسسي يصف وضعاً استراتيجياً يتخذه 

من يشغلون منصب نائب مدير في الشركات قيد من هم في المناصب الإدارية العليا؛ أما انخفاض نسبة 

البحث، فقد يعكس حب المديرين استحواذ الادارة لأنفسهم، وعدم رغبتهم في اختيار نواب لهم متقاربين 

معهم في المستوى الإداري، أما النسبة المرتفعة من المبحوثين الذين يشغلون منصب مدير وحدة، فهي حالة 

ا في الشركات التي تأتي بعد مستوى الإدارة العليا، وقد تعكس هذه النتيجة طبيعية لتعدد الوظائف وتنوعه

 دنى في عملية اتخاذ قرارات غير اعتيادية حيثرين في مشاركة من هم في مستوى الإدارة الأ ايضاً رغبة المدي

العليا في  بتحتاج إلى معارف متنوعة وخبرة، بالإضافة إلى أن هذه الفئة لا تشكل تهديداً لمن يشغل المناص

 الإدارة.

 (3-4)جدول 

 (228)ن=حسب المنصب الوظيفي المديرين في الشركات المساهمة العامة الأردنية تبويب 

 

 

 

 

 

  

 % التكرار المنصب الوظيفي

 12 27 مدير عام

 6 14 نائب مدير

 82 187 مدير وحدة 
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 الجنس: 

 %18ن الأفراد المبحوثين كانوا من الذكور، وأن م %82إلى أن  (4-2)تشير النتائج الواردة في الجدول      

فقط هم من الإناث، وتشير هذه النتيجة إلى أن نسبة تولي الإناث للقيادات الإدارية في الشركات المساهمة 

العامة الأردنية لا تزال متدنية مقارنة بنسبة الذكور، وهذه نتيجة طبيعية في بيئة تتصف بالذكورية، وتعكس 

تماعية في بطء انخراط المرأة في العمل الإداري، وانتقالها إلى المناصب القيادية في الشركات، التقاليد الاج

 وانشغالها بشكل أكبر في أعمال تخص عائلتها.

 (3-5)جدول 

 (228حسب الجنس)ن=تبويب المديرين في الشركات المساهمة العامة الأردنية 

 

 

 

 

 

 العمر: 

 (25-30من الأفراد المبحوثين تتراوح أعمارهم بين  %17.1إلى أن  (4-3)تشير النتائج الواردة في الجدول       

 ،)سنة (31-40 منـهم تتـراوح أعمـارهـم بيـن %35.1، وأن )سنة

 مارهم علىهم فتزيد أعمن %14.9، أما )سنة (41-50من المبحوثين تتراوح أعمارهم بين  32.9%بينما كان  

ويلاحظ أن معظم القيادات الإدارية في الشركات المساهمة العامة الأردنية تقع ضمن الفئة سنة.  50

سنة، بمعنى أنها قيادة إدارية فتية عموماً، ويمكن تفسير ذلك برغبة الشركات في أن تتولى 31-50 العمرية 

 العصر د الذي أصبح ضرورة لتصريف الأعمال فيالمناصب الإدارية العليا فئة تتقبل التطور والتغيير والتجدي

الحالي، وكذلك يمكن تفسير النتيجة السابقة بأن تولَي المناصب الإدارية أصبح ذا متطلبات متنوعة، منها 

 الخبرة والتجارب التي يكتسبها الفرد خلال مراحل عمره الوظيفي. 

  

 % التكرار الجنس

 82 187   ذكر

 18 41 أنثى
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 (3-6)جدول 

 (228حسب العمر)ن=لأردنية تبويب المديرين في الشركات المساهمة العامة ا

 

 

 

 

 

  

     

 المؤهل العلمي: 

حملون مؤهل من الأفراد المبحوثين ي %13.6أن  (4-4) يتضح من نتائج البيانات الواردة في الجدول     

دبلوم كلية مجتمع، وهي نسبة ملفتة للنظر، وذلك لأن من المتوقع أن يكون القيادي في الشركات محل 

البحث من حملة البكالوريوس فأكثر، ويمكن تفسير بأن هذه النسبة قد تكون لها علاقات غير وظيفية مع 

من  %21.9ن مؤهل البكالوريوس، ومن الأفراد المبحوثين يحملو  %59.6إدارات ومالكي الشركات. بينما 

منهم يحملون شهادة الدكتوراة. ويمكن تفسير  %5الأفراد المبحوثين من حملة شهادة الماجستير، وما يقارب 

هذه النتيجة بأن المجتمع الأردني هو مجتمع متعلم، ويهتم بالموارد البشرية المتعلمة وقبول انخراطها في 

توجه عام نحو اندفاع الفرد الأردني للحصول على درجات علمية عليا،  وظائف الأعمال، كما تدل على وجود

الأمر الذي دفع البعض للاهتمام بإنشاء جامعات متخصصة لمنح الشهادات العلمية العليا؛ هذا إلى جانب 

وجود قناعة لدى المواطن الأردني بأن حصوله على شهادة علمية عليا يفتح له آفاقاً جديدة في سوق العمل 

 .حلي والدولي، ناهيك عن دور الشهادات العليا في تحسين الوضع الاجتماعي والاقتصادي لحاملهاالم

  (3-7) جدول

 (228حسب المؤهل العلمي)ن=تبويب المديرين في الشركات المساهمة العامة الأردنية 

  

 % التكرار العمر

 17.1 39 سنة 30إلى 25 من 

 35.1 80 سنة 40إلى  31من 

 32.9 75 سنة50 إلى  41من 

 14.9 34 سنة فأكبر 51من 
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 :الخبرة 

بيانات توزيع الأفراد المبحوثين بحسب فئات عدد سنوات الخدمة في الوظيفة  (4-5)يعكس الجدول      

، يليها (%49,1) الحالية، ويلاحظ أن أغلب مدد الخبرة تقع في فئة أكثر من عشر سنوات، وبنسبة بلغـت 

ويمكن القول إن أكثرمن نصف العاملين في الإدارات المعنية بالقرارات . (5 - 10)و )سنوات 5أقل من (الفئات 

المهمة في الشركات المساهمة العامة الأردنية لديهم خبرات مناسبة في مجال عملهم مقاسة بسنوات العمل، 

ذلك الخبرات  لوانهم تدرجوا من المستويات الدنيا إلى المستويات العليا خلال العمر الوظيفي، واكتسبوا خلا

والمعارف التي مكنتهم من تصريف أعمال المناصب العليا في الإدارة، وتعكس هذه النتائج أيضاً الفترة الزمنية 

التي يقضيها الفرد في وظيفة ما إلى أن ينتقل إلى وظيفة أخرى، وقد تكون الأسباب وراء ذلك هي رغبة 

ب م في الانتقال إلى الوظائف العليا هو البديل المناسالأفراد في خوض تجربة جديدة في مكان جديد، ورغبته

 في مثل هذه الحال.

 (3-8)جدول 

  (228حسب الخبرة)ن=تبويب المديرين في الشركات المساهمة العامة الأردنية 

 

 

 

 

   

 % التكرار المؤهل العلمي

 13.6 31 دبلوم كلية مجتمع 

 59.6 136 بكالوريوس

 21.9 50 يرماجست

 4.8 11 دكتوراة

 % التكرار الخبرة  

 28.9 66 سنوات5 أقل من 

 21.9 50 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 49.1 112 سنوات10  أكثر من 
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 سلوب جمع البيانات والمعلوماتأ 6-3

 مصادر أولية:

كأداة لجمع البيانات ،  ( 2 ) كما هو مبين في الملحق ،تم تصميم استبانة ،ضوء أهداف الدراسةفي      

ول حتوي الجزء الأحيث ي, جزاءة أ ستبانة على ثلاثتشتمل الاو   قياس المتغيرات المختلفة،وتحليلها وفحصها ل

من حيث طبيعة قطاع الشركة الذي تعمل فيه، وعمر الشركة،  ،شركات المبحوثةات تتعلق بالعلى معلوم

حث ا على نشاطات البنسبة ما تنفقه الشركة سنويً و خاصة تقوم بالبحث والتطوير،  ةومدى توفر وحد

أما  ة اختراع،اءالإبداع والتميز أو بر وحصول الشركة على أية جوائز تقديرية في مجال يراداتها، والتطوير من إ 

نصب الإدارية من حيث الم بيانات ومعلومات تخص القيادات فقرات تتعامل مع فيشتمل علىالجزء الثاني 

والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في الشركة، من أجل التعرف على بعض  الوظيفي والجنس والعمر

، ون من قسمينتكي الثالثالجزء و  ،اتيجيةستر الإدارية التي تتخذ القرارات الا الخصائص الشخصية للقيادات

ادي على الري بعاد التوجهأثر أ يقيس فأما القسم الثاني  ،بعاد التوجه الرياديحيث يقيس القسم الأول أ 

مع جوالسبب وراء اعتماد الاستبانة  ،مستخدما مقياس ليكرت الخماسي ،ستراتيجيةفاعلية القرارات الا

د أغلب الدراسات السابقة التي تمت مراجعتها عليها، وحتى يسهل على هو اعتما ،المعلومات لهذه الدراسة

  ات.ـك الدراسـمقارنة بنتائج تل ،الباحثة بلوغ القناعة الكافية بنتائجها

 كما يلي: ةبأقسامه الخمس بعاد التوجه الرياديأ  من الاستبانة الثالث الجزء يقيسو 

 الإبداعي في الشركات المساهمة العامة الأردنية. س البعدالتي تقي (1-7)القسم الأول: يتألف من الفقرات 

نحو المخاطرة في الشركات المساهمة العامة  التي تقيس البعد (1-7)القسم الثاني: يتألف من الفقرات 

 الأردنية.

الاستباقي في الشركات المساهمة العامة  والتي تقيس البعد (1-7)الفقرات يتألف من والقسم الثالث: 

 ة.الأردني

العدائي في التنافس في الشركات المساهمة العامة  التي تقيس البعد(1-7) القسم الرابع: يتألف من الفقرات 

 الأردنية.

الاستقلالي في الشركات المساهمة العامة  التي تقيس البعد (1-7)القسم الخامس: يتألف من الفقرات 

 الأردنية.
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 كما يلي: ةيجيفاعلية القرارات الاسترات تقيس قسامأ  ةربعأ فيحتوي على الرابع أما الجزء 

التي تقيس فاعلية القرارات الاستراتيجية من حيث زخم المشاركة  (1-4)ف من الفقرات لالقسم الاول: يتأ 

 في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

رات ة القراالتي تقيس فاعلية القرارات الاستراتيجية من حيث قدر  (1-4)القسم الثاني: يتألف من الفقرات 

 هداف.اتيجية على تحقيق الأ الاستر 

التي تقيس فاعلية القرارات الاستراتيجية من حيث واقعية  (1-6)القسم الثالث: يتألف من الفقرات 

 القرارات الاستراتيجية.

رارات حيث توقيت القالتي تقيس فاعلية القرارات الاستراتيجية من  (1-2)القسم الرابع: يتألف من الفقرات 

 ستراتيجية.الا

 

 مصادر ثانوية:

ها من الحصول نتالتي مكَبالكتب والبحوث والدراسات  للباحثة التي توفرت المصادر الثانوية تمثلت      

 عانةهذا إلى جانب الاست لم يتوفر لها عن طريق المصادر الأولية؛نات والمعلومات التي تكمل ما البيا على

ع في نهاية وضح قائمة المراج. وتعلاقة بمتغيرات الدراسة وتوجهاتهاشبكة الانترنت للوقوف على كل ما له ب

 ما حصلت عليه الباحثة من هذه المصادر. الدراسة

 

 لوب معالجة البياناتأس7-3 

 :الأساليب الإحصائية التية استخدمت ،وطبيعتها  انسجاما مع أهداف الدراسة     

صف عينة لو  ،المئوية ةوالنسب حراف المعياري والتكرار: استخدم الوسط الحسابي والانالإحصاء الوصفي1. 

 .الدراسة واستجابات المديرين على فقرات متغيرات انموذج الدراسة

فراد على إذا كان هناك فروق في اتجاهات الأ لاختبار  (t-test)اختبار مقارنة بين متوسطي مجتمعين  2.

 متغيرات الدراسة.

  فراد على متغيرات الدراسة.الأ ذا كان هناك فروق في اتجاهات لاختبار إ  (F-test)حادي اختبار تحليل  الأ  3.

 (5 ,4 ,3 ,1)لاختبار الفرضيات  الانحدار البسيط تحليل4. 
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 .والفرضية الثانية الرئيسةلاختبار الفرضية   الانحدار المتعدد تحليل 5.

كما سيرد التعليق عليه خلال راسة، لاختبار صدق أداة الد Factor Analysisاختبار التحليل العاملي  6.

 الفقرة التالية.

ونباخ لاختبار ثبات الاستبانة كأداة لقياس متغيرات التوجه الريادي وفاعلية لقرارات اختبار كر  7.

 كما سيرد التعليق عليه خلال الفقرة التالية.، الاستراتيجية

 

 :وصدقها داة الدراسةاختبار ثبات أ  8-3

 التي هدافالأ ، التي قامت بإعدادها من أجل ضمان تحقيق وصدقها ثبات أداة الدراسةت الباحثة اختبر      

  كما يلي:أعدت من أجلها 

 ة الدراسة ثبات ادا1-8-3 

هذا الاختبار للوقوف على  يستخدم، واسةة الدر دالقياس ثبات أ  لفاأ  نباخبار كرو تم استخدام اخت     

ل ستقتغير الملفا للمالاختبار أن قيمة أ بينت نتائج  ، 1-0فا بين لوتتراوح قيمة أ  داةللأ  الداخلي لاتساقا

التوجه  ،أن قيمة الفا لأبعاد المتغير المستقل (3-3)يبين الجدول كما  .(0.944)تساوي التوجه الريادي

 0.827لمتغير  التوجه الاستباقي، و 0.916 بداعي، ولمتغير التوجه الإ  0.915 كانت على النحو التالي: ،الريادي

. لتوجه نحو المخاطرةلمتغيرا0.743  و غير التوجه الاستقلالي،تلم 0.860التوجه العدائي في التنافس، ولمتغير 

. (0.971)تساوي   ،الاستراتيجية القرارات فاعليةالتابع  لمتغيرل كرونباخ قيمة الفا ختبار أننتائج الا  وتوضح

  0.885 :تاليعلى النحو الالاستراتيجية  فاعلية القرارات اتلمتغير  خنبا قيمة ألفا كرو  (3-4) الجدول يوضح كما 

 التوقيت.و  0.941واقعية القرارات، وو  0.950هداف، وتحقيق الأ و   0.922المشاركة، و

 Validity صدق أداة الدراسة 2-8-3

 :تيكما يأ  البناء وصدق الصدق الظاهري  هما: نوعين من الصدق تم استخدام الاستبانة لاختبار صدقو 

       Face Validity أولا: الصدق الظاهري

وذلك من خلال عرض الأداة على  ، ،من صدق الأداةلتحقق تم استخدام أسلوب الصدق الظاهري      

 ال إدارة الأعمالفي مج الخبرةالاختصاص و  صحاب(، من أ 2)الملحق  مجموعة من المحكمين
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، بانةالاست هات نظرهم ومقترحاتهم بشأن فقراتم وجوبعد استلا  ،والعلوم الأخرى قدر الامكان حصاءوالإ  

قرت على ن حتى استالمحكَمو  التي تفضل بها لاحظاتحيث أخذت الباحثة بالم تم إعداد صيغة منقحة عنها،

 (.2وضعها النهائي ) ملحق 

   Construct Validity صدق البناء :ثانيا

لاعتماد على ، وبا ،البناءصدق ختبار من أجل ا للأداةاستخدم اختبار التحليل العاملي للمكونات الرئيسة      

دلت قيمة و  ،المقبولة عدد العوامل دالذي يحد 1 أعلى من eigenvalueالجذر الكامن سلوب الفاريماكس، و أ

KMO  (The Kaiser- Meyer-Olkinالتي كانت قيمتها ) ستخدام لا البيانات مةعلى ملاء0.500  أعلى من

امل و كل متغير من متغيرات الدراسة لتحديد عدد الع دخال فقراتإ  قد تمو  ،لياختبار التحليل العام

 نتائج معامل التحميل (3-3)ين الجدول ويب Kaiser Criterion.على معيار  المستخلصة من كل متغير بناء

(Factor Loading)  ؛ 0.40وقد تم تحديد معامل التحميل بمقدار  ،بعاد التوجه الرياديلكل بعد من أ

 ،(Hair etal, 1995) إن مجموعة الفقرات ترتبط بالعاملف ،فأكثر 0.40كان معامل التحميل  عنى أنه إذابم

  يلي: كما
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 (3-9)جدول  

 اختبار كرونباخ والتحليل العاملي لفقرات ابعاد التوجه الريادي

معامل  الفقرات البعد

 التحميل

القيمة  الشيوع

 الكامنه

التباين 

 المفس%

KMO  خكرونبا 

 الفا

 

 

 

البعد 

 الإبداعي

 

 

 %91.5 0.900 66.52 4.657 0.714 0.845 تشجع الشركة العاملين على تجربة أساليب جديدة في العمل.

 0.693 0.832 تقدم الشركة المكافآت للعاملين الذين يقدمون افكارا جديدة في العمل.

 0.656 0.810 تمرار.تهتم الشركة كثيراً في ابتكار منتجات وخدمات جديدة باس

تسعى الشركة الى استقطاب افراد ذوي مؤهلات فنية وعلمية تسهم في تطوير منتجات 

 وخدمات جيدة.

0.818 0.670 

 0.627 0.792 تعمل الشركة على ادخال تعديلات جذرية على  منتجاتها وخدماتها بشكل مستمر.

 0.635 0.797 ا ومعنويا.تدعم الشركة انشطة البحث والتطوير مالي

  0.662  0.814 تنفذ الشركة الافكار المبتكرة بدون عراقيل.

البعد   

 الاستباقي

 

 %91.6 0.857 66.77 4.674 0.779 0.883 تعمل الشركة على بناء منظور مستقبلي بشأن ما يدور حول السوق.

 0.780 0.883 تستجيب الشركة سريعا لتغيرات السوق التي تتوقعها.
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     0.566 0.752 تقدم الشركة منتجات وخدمات تعتقد بأنها تلبي الحاجات المستقبلية للسوق. 

تبني الشركة علاقات طويلة الامد مع شركاء العمل من الموردين والموزعين لتطوير 

 منتجاتها وخدماتها.

0.695 0.483 

 0.656 0.810 الزبائن.تسعى الشركة الى تسيع الاستجابة لطلبات 

تقوم الشركة برصد الاسواق من أجل تطوير منتجات وخدمات جديدة تشبع رغبات 

 الزبائن.

0.872 0.761 

 0.648  0.805 تأخذ الشركة مقترحات الزبائن  لتطوير منتجاتها على محمل الجد.

معامل  الفقرات البعد

 التحميل

القيمة  الشيوع

 الكامنه

ين التبا

 المفس%

KMO  كرونباخ

 الفا

 

 
البعد 

العدائي في 

 التنافس

 

 

 %82.7 0.765 49.01 3.431 0.486 0.697 تواجه الشركة منافسيها باساليب تنافسية غير تقليدية.

 0.172 0.414 تلجأ الشركة الى حرق الاسعار حتى تحافظ على مركزها القيادي في السوق.

ثيفة من قبل منافسيها فإنها ترد عليها بشكل مباشر اذا تعرضت الشركة لضغوط ك

 وبمستوى مماثل.

0.510 0.260 

 0.663 0.814 تسعى الشركة لاستباق المنافسين في تقديم منتجات وخدمات جديدة.

 0.667 0.817 تعمل الشركة على تضمين منتجاتها وخدماتها مزايا جديدة تجاوز منافسيها.

 0.522 0.722 ة في الاستجابة لاية مناورة يقوم بها منافسيها.تسارع الشرك

تسعى الشركة الى التفوق على المنافسين من خلال امتلاكها ادوات انتاج ذات تكنولوجية 

 مقارنة بالمنافسين.

0.813 0.662  
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البعد 

 الاستقلالي
 

 %86 0.868 55.23 3.867 0.577 0.759 تشجع ثقافة الشركة على التفكير المستقل.

 0.729 0.854 تعمل الشركة على تكوين فرق عمل مستقلة تقدم افكاراً جديداً لتطوير الاعمال.

 0.748 0.865 تمنح الشركة العاملين مساحة من الحرية لتطبيق الافكار الجديدة.

 0.344 0.586 توافق الشركة على تنفيذ الموظف  عمله وبحسب طريقته الخاصة. 

 0.371 0.609 يتحاور المديرون بشأن امكانية تبني مشاريع جديدة دون تحفظات.

 0.451 0.671 يتمتع افراد الشركة بحرية البحث عن الفرص البديلة بمعزل عن القيود التنظيمية.

 0.647  0.804 تشجع ثقافة الشركة على طرح افكارجديدة.

 

  



www.manaraa.com

 

79 

 

القيمة  الشيوع مل التحميلمعا الفقرات البعد

 الكامنه

التباين 

 المفس%

KMO  كرونباخ

العامل الفا

1 

العامل

2 

 

 

 

 

البعد نحو 

 المخاطرة

 

 

 2.905 0.281 0.787  تستثمر الشركة في مشاريع ذات مخاطرة عالية.

1.085 

41.497 

15.497  

0.727 74.3% 

 0.084 0.632  .ها الجديدةتقترض الشركة مبالغ مالية كبيرة لتمويل مشاريع

 0.291  0.531 تستثمر الشركة في تكنولوجيا عالية التقنية لتقديم منتجاتها.

تتخد الشركة قرارات جريئة بالرغم من  حالة عدم التأكد التي تحيط 

 بها.

0.513 0.599 0.545 

اساً يتسعى الشركة الى ارضاء زبائنها حتى ولو تحملت اعباءً اكبر ق

 بامكاناتها. 

0.837  0.543 

تؤكد فلسفة الادارة العليا في الشركة على تطوير منتجاتها وخدماتها 

 بغض النظر عن وضعها المالي.

0.855  0.581 

 0.579  0.688 تقتنص الشركة الفرص المتاحة  في السوق دون التخوف من مخاطرها.
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 (3-10)جدول 

 والتحليل العاملي لفقرات أبعاد فاعلية القرارات الاستراتيجيةاختبار كرونباخ 

  

 

 البعد 

 الفقرات

 

معامل 

 التحميل

القيمة  الشيوع

 الكامنه

التباين 

 المفس%

KMO  كرونباخ

 الفا

 

 

 المشاركة

يساهم التوجه الريادي للادارة العليا في رفع مستوى مشاركة المديرين 

 في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

0.866 0.750 2.992 74.79 0.807 88.5% 

يؤكد التوجه الريادي للادارة العليا في عدم تفرد المدير العام في صياغة 

 القرارات الاستراتيجية.

0.854 0.730 

يساعد التوجه الريادي للادارة العليا على ان تأخذ عملية اتخاذ 

 لشركة.رين في االقرارات الاستراتيجية بأفكار وتوجهات المديرين الاخ

0.920 0.846 

يساهم التوجه الريادي للادارة العليا في اعتماد الاجماع للموافقة على 

 القرارات الاستراتيجية.

0.816  0.667 

 

تحقيق 

 الأهداف

يلعب التوجه الريادي للادارة العليا دوراً في صياغة قرارات استراتيجية 

 الشركة. تساهم في رفع مستوى كفاءة وفاعلية

0.929 0.863 3.509 87.71 0.857 92.2% 
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يساهم التوجه الريادي للادارة العليا في صياغة قرارات استراتيجية  

 تساعد على تحقيق اهداف الشركة.

0.941 0.886     

يساعد التوجه الريادي للادارة العليا في اتخاذ الشركة قرارات استراتيجية 

 وضع مرغوب فيه مستقبلاً. تنقلها من وضعها القائم الى

0.951 0.905 

يساهم التوجه الريادي للادارة العليا في اتخاذ قرارات استراتيجية تعمل 

 على محافظة نجاح الشركة في المدى البعيد.

0.925  0.855 
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 البعد

 

معامل  الفقرات

 التحميل

القيمة  الشيوع

 الكامنه

التباين 

 المفس%

KMO اكرونباخ الف 

 

 

 

واقعية 

 القرارات

يساهم التوجه الريادي للادارة العليا في اتخاذ قرارات استراتيجية تراعي الظروف 

 الاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية.

0.900 0.810 4.830 80.49 0.897 95.06% 

يساهم التوجه الريادي للادارة العليا في اتخاذ قرارات استراتيجية تعتمد على 

 لنقاط قوة الشركة ومواردها. تحليل دقيق

0.913 0.833 

يساعد التوجه الريادي للادارة العليا على تحديد وتوفير كل مستلزمات تنفيذ 

 القرارات الاستراتيجية.

0.933 0.870 

يساعد التوجه الريادي للادارة العليا في  التوصل الى قرارات استراتيجية تتجاوب 

 مع متطلبات البيئة.

0.812 0.660 

يلعب التوجه الريادي للادارة العليا دوراً في التوصل الى قرارات استراتيجية تحدد 

 التهديدات الخارجية.

0.908 0.824 

يساعد التوجه الريادي للادارة العليا في صياغة قرارات استراتيجية تنسجم مع 

  واقع المشكلة المطروحة.

0.913  0.834 

  التوقيت

 

 

 

يساهم التوجه الريادي للادارة العليا على تحقيق التناغم في توقيت القرارات 

 الاستراتيجية المختلفة.

0.972 0.945 1.889 94.47 0.720 94.14% 

يساعد التوجه الريادي للادارة العليا على تحديد بشكل سليم موعد تنفيذ 

 القرارات الاستراتيجية.

0.972  0.945  
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   بداعيالإ  لبعدأولاً: ا

 ،(unifactorial) ،بداعي تجمعت في عامل واحدالإ  متغير البعد لعاملي أن فقراتبينت نتائج التحليل ا

من التباين  %66.52نسبته  ويفس هذا العامل ما،  (0.792-0.845) ما بين وحت قيمة معامل التحميلاوتر 

 الكلي.

  :الاستباقي : البعدثانيا

 ،(unifactorial) ،تجمعت في عامل واحد الاستباقي البعدمتغير  عاملي أن فقراتت نتائج التحليل البين

من التباين  %66.77نسبته  يفس هذا العامل ماو(0.695-0.883)  ما بين وتراوحت قيمة معامل التحميل

 الكلي.

  العدائي في التنافس ثالثا: البعد

 تجمعت في عامل واحددائي في التنافس الع البعدمتغير  ت نتائج التحليل العاملي أن فقراتبين

(unifactorial)، نسبته  يفس هذا العامل ماو(0.414-0.817)  ما بين وتراوحت قيمة معامل التحميل

  من التباين الكلي. 49.01%

   نحو المخاطرة البعد :رابعا

 تول تمالأ العامل تجمعت في عاملين؛ نحو المخاطرة متغير البعد ت نتائج التحليل العاملي أن فقراتبين

 %41.497فس ما نسبته يو ،(0.632-0.787) ما بين حيث تراوحت ،( بالمخاطر المتصلة بالمشاريع تسميته )

 ر ـه) بالمخاطـتسميت تتم فقد العامل الثاني ، أمامن التباين الكلي

 الكلي.من التباين %15.497 ويفس ما نسبته  (0.5013-0.855)، حيث تراوحت ما بين (الإدارية 

 

 الاستقلالي البعد :خامسا

 ،(unifactorial)تجمعت في عامل واحد  قلاليالاست البعدمتغير  أن فقرات ،بينت نتائج التحليل العاملي

من التباين  %55.23نسبته  فس هذا العامل مايو(0.586-0.865)  ما بين وتراوحت قيمة معامل التحميل

 الكلي. 
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لكل بعد من ابعاد فاعلية   (Factor Loading) نتائج معامل التحميل (4-3)الجدول  كما أوضح     

  :على النحو التيو القرارات الاستراتيجية 

 (unifactorial)تجمعت في عامل واحد  شاركةالممتغير  ت نتائج التحليل العاملي أن فقراتبين: المشاركة

من التباين  %88.5نسبته  العامل مايفس هذا و(0.816-0.920)  ما بين وتراوحت قيمة معامل التحميل

  الكلي.

 ،ل واحدتجمعت في عام هدافتحقيق الأ متغير  ت نتائج التحليل العاملي أن فقراتبين : هدافتحقيق الأ 

(unifactorial) نسبته  يفس هذا العامل ماو، (0.925-0.951)  ما بين وتراوحت قيمة معامل التحميل

 من التباين الكلي. 87.71%

جمعت في ت واقعية القرارات نحو التوجهمتغير  ملي أن فقراتبينت نتائج التحليل العا: القراراتواقعية 

يفس هذا العامل و، (0.812-0.933)  ما بين وتراوحت قيمة معامل التحميل ،(unifactorial) ،عامل واحد

 من التباين الكلي. %80.49نسبته  ما

 ،(unifactorial)تجمعت في عامل واحد  وقيتالتمتغير  فقرات أن ،نت نتائج التحليل العامليبيَ : تالتوقي

 من التباين الكلي. %94.47نسبته  يفس هذا العامل ماو،  0.972 قيمة معامل التحميل وكانت

 

 إجراءات الدراسة 9-3

  الشركاتلىنية إ، فقد قامت الباحثة بعدد من من الزيارات الميداتنفيذ متطلبات الدراسة الحالية بهدفو 

وخلال هذه  ت لهم شرحاً توضيحياً عن موضوع وأهداف الدراسة،، والتقت بمديريها، وقدمالمستهدفة

 المعلوماتالبيانات و  جمع استهدفت سئلة التي، وطرحت بعض الأأجرت الباحثة مقابلات شخصية ،الزيارات

 جرتي ات والحوارات التد أثرت النقاشوق صعباً من خلال الاستبانة، جابات بشأنهاالتي كان الحصول على إ 

لى ع تمكنت الباحثة من استرداد الاستبانات الموزعةو  ت وعمقت جوانب أساسية من الدراسة،خلال المقابلا 

غها، امت بتدقيقها وتفريقعد توزيعها، حيث بعد مدة ليست بالقصيرة من مو  وحدة المعاينة والتحليل

 .ئية واستخراج النتائجحصاب من أجل المعالجات الإ على الحاس دخال محتواهاوإ 
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 حدود الدراسة  10-3

عام ل، وبحسب سجلات سوق عمان للأوراق المالية على الشركات المساهمة العامة الأردنية أجريت الدراسة

جه أبعاد التو وهي  متغيرات الدراسة في للدراسة الحدود النظرية تنحصرو ، شركات(205) وعددها ،  2007

البعد نحو المخاطرة، والبعد الاستباقي، والبعد العدائي في التنافس، والبعد )البعد الإبداعي، و  الريادي

قرارات، )المشاركة، وتحقيق الأهداف، وواقعية الكمتغير مستقل، وفاعلية القرارات الاستراتيجية  الاستقلالي(

ة، حيث شرك66 حجمها  عشوائية من الشركات المساهمة بلغخذ عينة تم أ كما  والتوقيت( كمتغير تابع.

تقيدت الباحثة بتوزيع عينة الدراسة على القطاعات و  ،من مجموع المجتمع%32   تعادل ما نسبته

فقد اقتصر توزيع الاستبانة على  من حيث الحدود الإداريةأما  (؛المال، الخدمات، الصناعةدية )الاقتصا

، حيث لورة القرارات الاستراتيجيةالذين لهم دور في ب الوحدات الاساسية، المديرين العامين ونوابهم ومديري

ة رقت الدراسة سنة ونصف منذ الموافقة المبدئيواستغ ،نواع التوجه الرياديوا واحداً من أ يتبنَ  يؤمل منهم أن

 17\1\2117  على عنوان الأطروحة في
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج واختبار الفرضيات

 

لى ع ت مديري الشركات المساهمة العامة الأردنيةالمعيارية لاستجاباالمتوسطات  والانحرافات  1-4

 .ديأبعاد التوجه الريا

المعيارية لاستجابات مديري الشركات المساهمة العامة الأردنية على المتوسطات  والانحرافات  2-4

 فاعلية القرارات الاستراتيجية.متغيرات 

 .مصفوفة ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة 3-4

 قوة النموذج4-4 

 .الأثر فرضياتاختبار 5-4 

 اختبار فرضيات الفروقات.6-4 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسةعرض 

نتائجها،  وصولاً إلى استعراض المعلومات المتعلقة بالدراسة،و  لبياناتاعرض وتحليل  هذا الفصل يتضمن      

تها اليه خلال زيار ، وما حصلت عمن خلال الاستبانة من بيانات ومعلومات وفق ما تجمع لدى الباحثة

  ولقاءاتها بالمعنيين في الشركات محل البحث.

 يبعاد التوجه الريادالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على أ المتوسطات و 1-4 

 التوجه  الريادي بعادالمتعلقة بأ  تجاه فقرات الاستبانةراد المبحوثين فت الأ يستعرض هذا الجزء استجابا     

 الشركات في فاعلية القرارات الاستراتيجية استجابات المبحوثين بشأن ستعرض ايضاً ي، كما تقلكمتغير مس

في  فقرة 51، فقد خصصت الباحثة وتحقيقاً لغرض الدراسة الأساس ،كمتغير تابع ساهمة العامة الأردنيةالم

 ،رياديللتوجه ال ةمسالخ متغيرات الدراسة المتعلقة بالأبعاد وفق وحدة المعاينة وجهت إلى استبانتها

 والمتغيرات الفرعية للمتغير التابع.

 الإبداعي البعد1-1-4 

 ت المساهمةلشركان ل، أ (4-1)جدول  بداعيالإ  بعد بشأن تبين من نتائج تحليل استجابات المبحوثين     

هو ، و (3.61)  الإبداعي بعد بشأن ستجابات لالالحسابي  توسطالمبلغ  إذ العامة الاردنية توجهاً إبداعيا،

بين استجابات عينة الدراسة  وقد لوحظ تشتت .( 3 )البالغ  المعياري للدراسة المتوسط الحسابي أعلى من

 الإبداعي البعد نمثل هذه النتائج على أ  تدليمكن أن و على المقياس المعتمد في الدراسة. 5 والقيمة  2القيمة 

 :تيال  من خلال تحققي لدى الشركات

 ذإ  وخدمات جيدة،أ سهم في تطوير منتجات فراد ذوي مؤهلات فنية وعلمية تلأ  تاستقطاب الشركا 

بين  أعلى متوسط حسابي وهو ،(4.02) الفقرة لاستجابات المبحوثين عن هذه حسابيال توسطالمبلغ 

 الإبداعي. البعد فقرات

 اب سإذ بلغ متوسط ح على تجربة أساليب جديدة في العمل، في الشركات العاملينبعض  عيتشج

 .(3.82)المبحوثين لهذه الفقرة 
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 إذ بلغ متوسط حساب  ،باستمرارو ابتكار منتجات وخدمات جديدة الشركات نحو  بعض اندفاع

 .(3.81)المبحوثين لهذه الفقرة 

ت للعاملين الذين المكافآ  "تقدم الشركات نأ  تنص على التي( 2 )  حاز المتوسط الحسابي للفقرة  في حين

 وسبب .(3.22) بلغ حيث ،بشأن الاستجابات ديدة في العمل " على أقل متوسط حسابيج يقدمون أفكاراً 

اً فرادطب أ ن تستقالمساهمة العامة الاردنية تفضل أ  الشركات ننتائج الزيارات والمقابلات، هو أ  ذلك بحسب

العاملين  زأكثر من تحفي وتدفع لهم رواتب مجزية ،رج الشركةفي تطوير المنتجات والخدمات من خا يسهمون

  .لهم فآتاالمك  من خلال دفع بداععلى الإ  داخل الشركة

مما (%85) وبنسبة تجاوزت  ،من المقياس (5)و  (4)ن المستجيبين اختاروا القيمة أ  (4-1)ويوضح الشكل 

 ن غالبية العينة المبحوثة تسعى للاستقطاب.  يؤيد أ 

 من اً ؤذي بيئة العمل، ويولد نوعلاستقطاب قد يكل كبير على سياسة ان الاعتماد بشوترى الباحثة أ      

لسياسة ا عادة النظر في هذهم، مما يدفع إلى إ عدم رغبتهم في إظهار جوانب إبداعاتهب الإحباط لدى العاملين

ون لها الباحثة سوف يكن ة من التشتت في الاستجابات، إلا أ ن هناك نسب، وبالرغم أ لخلق نوع من التوازن

 . مناقشة نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية الانتهاء مند عن ذلك على تعليق

  (4-1) جدول

 لى بعدع في الشركات المساهمة العامة الأردنية المعيارية لاستجابات المديرينالمتوسطات والانحرافات قيم 

 (228)ن= بداعيلإ ا

 الانحراف المعياري  المتوسط البعد الإبداعي رقم

على تجربة أساليب جديدة في  تشجع الشركة العاملين 1

 العمل.

3.82 1.078 

كارا فالمكافآت للعاملين الذين يقدمون أ تقدم الشركة  2

 جديدة في العمل.

3.22 1.269 

ابتكار منتجات وخدمات جديدة ب تهتم الشركة كثيراً  3

 باستمرار.

3.81 1.149 
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فراد ذوي مؤهلات فنية  استقطاب أ لىتسعى الشركة إ 4

 هم في تطوير منتجات وخدمات جيدة.وعلمية تس

4.02 1.080 

دخال تعديلات جذرية على  منتجاتها تعمل الشركة على إ  5

 وخدماتها بشكل مستمر.

3.76 1.134 

 1.225 3.31 نشطة البحث والتطوير ماليا ومعنويا.تدعم الشركة أ  6

  1.138 3.36 فكار المبتكرة بدون عراقيل.تنفذ الشركة الأ  7

 0.940 3.61 بداعيالبعد الإ 

 

 (4-1)الشكل 

 الإبداعي على بعد  سب المئوية لاستجابات المديرينالن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحو المخاطرة البعد2-1-4 

 اً أن هناك توجه، ( 4-2الجدول  ) نحو المخاطرة بعد ال من نتائج استجابات المبحوثين بشأن لوحظ      

انحرافها و (2.77)  هذا البعد ل لاستجاباتا لغ متوسطحيث ب تجاه خوض المخاطرة في العمل، اً منخفض

 تعد مثل هذه الاستجابة ضعيفة، و  ،(0.730)العام  المعياري
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، وقد لاحظت الباحثة  (2) و القيمة (3)بين القيمة  بعد تراوح القيم التي اختارها المستجيبون على المقياس

لغ ، حيث بر في مشاريع ذات مخاطرة عاليةخاصة في مجال الاستثماوبنحو المخاطرة ينخفض  ن البعدأ 

قتراض مبالغ مالية كبيرة لتمويل مشاريعها ن الاندفاع نحو اأ و  .(2.30)الفقرة  على هذه متوسط الاستجابات

   على هذه الفقرة  وبلغ متوسط الاستجابات انخفض بدوره، ،الجديدة

  .خرىات الأ للفقر  مقارنة بمتوسطات حساب حساب يأقل متوسط هماو ، (2.15)  

و  (%70) حيث تجاوزت نسبتها ولى،على الفقرة الأ الضعيفةنسبة الاستجابات  (4-8) الشكل  ويعرض     

الحذر الشديد  تتوخى الشركات نلى الفقرة الثانية، مما يدل على أ غير الموافقة عتقريباً للاستجابات  (60%)

 ساهمةموال تأسيس الشركات المإلى طبيعة مصدر أ  وتعزو الباحثة هذه النتائج ية،تجاه سياستها الاستثمار

الشركات  دارةإ  نوبالتالي يعتقد أ  خاصة الصغار منهم،بو  موال المساهمين،الذي يعتمد بالدرجة الأولى على أ 

لى وجود افة إضلمخاطرة فيها منخفضة؛ بالإ موال المساهمين في مشاريع نسبة اعلى استثمار أ  تحرص المساهمة

وراق المالية التي تطلب تفسيراً كتابياً من من قبل هيئة الأ داء الشركات المساهمة أ مستمرة على رقابة

بة من ن هناك نسأ  ومع  استثماراتها،أو توقعها وجود مخاطرة في ،الشركات في حالة التوسع في الاقتراض

المخاطرة  ونح لبعدع الشركات محل البحث لإلا ان ذلك التشتت لا يعني اندفا التشتت في الاستجابات، 

 .تماماً 

 

  (4-2)جدول 

 لى بعدع في الشركات المساهمة العامة الأردنية المعيارية لاستجابات المديرينالمتوسطات والانحرافات قيم 

 (228)ن= نحو المخاطرة

  

 الانحراف المعياري المتوسط البعد نحو المخاطرة الرقم

 1.110 2.15 تستثمر الشركة في مشاريع ذات مخاطرة عالية. 1

تقترض الشركة مبالغ مالية كبيرة لتمويل مشاريعها  2

 الجديدة.

2.30 1.205 

تستثمر الشركة في تكنولوجيا عالية التقنية لتقديم  3

 منتجاتها.

3.49 1.215 
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 (4-2) الشكل

 نحو المخاطرة النسب المئوية لاستجابات المديرين على بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستباقيالا البعد 3-1-4

ردنية، حيث بلغ اهمة العامة الأفي الشركات المس ياً عال اً استباقي ن هناكأ  (4-3)نتائج الجدول  تدل     

  (0.847) العام المعياري وانحرافه ،(3.94)الاستباقي  على البعد متوسط الحساب

  

تتخد الشركة قرارات جريئة بالرغم من  حالة عدم  4

 التأكد التي تحيط بها.

2.50 1.140 

عباءً أ  ها حتى ولو تحملترضاء زبائنتسعى الشركة إلى إ 5

 مكاناتها. أكبر قياساً بإ 

3.17 1.206 

دارة العليا في الشركة على تطوير تؤكد فلسفة الإ  6

 منتجاتها وخدماتها بغض النظر عن وضعها المالي.

3.09 1.171 

تقتنص الشركة الفرص المتاحة  في السوق دون التخوف  7

 من مخاطرها.

2.67 1.099  

 0.730 2.77 اطرةالبعد نحو المخ 
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 حسابيالتوسط الم ن. ويلاحظ أ ( 3 )البالغ المتوسط المعياري العام للدراسة وهو أعلى من  لجميع الفقرات،

زن التوجه و  نأ  على ذلك يدل وقد متوسطات أبعاد التوجه الريادي، على بينهو الأ  التوجه الاستباقيلبعد 

 ن خلالوجهاً استباقياً مرتفعاً متتحقق الشركات  نكن القول إ ويم ،عناية أكثر لدى المديرين لهستباقي الا

كاء العمل مد مع شر علاقات طويلة الأ  بناءوكذلك  الاستجابة لطلبات الزبائن،سراع في الشركات نحو الإ  سعي

 التي تنص ( 3 )ن الفقرة أ  (4-3)ويبين الشكل  طوير منتجاتها وخدماتها.تبقصد  من الموردين والموزعين

ازت على حقد أنها تلبي الحاجات المستقبلية للسوق" تقدم منتجات وخدمات تعتقد  الشركات" نأ  على

  %59.6 .بلغت و  تجابات الموافقةأعلى نسبة من الاس

شأن ما منظور مستقبلي بالى قناعة الشركات المساهمة العامة بأهمية بناء  احثة هذه النتائجوتعزو الب     

، غيير والتجديدفي الت فبيئة عمل شركات اليوم تتصف بالديناميكية ات وتطورات؛السوق من تغير يطرأ على 

في تلبية الحاجات المستقبلية للزبائن من خلال توقعها  السيعة ها ونموها يعتمدان على قدرتهابقاءن وأ 

لاستمرار في ا، و ل الجدعلى محم ترحاتهمذ مقأخ، و ن المنتجات والخدمات وسلوك الزبائفي تغيراتالمسبق لل

جابات، ة من التشتت في الاستن هناك نسبوعلى الرغم أ  مع شركائها في العمل. بناء علاقات متميزة ومتينة

يها الانحياز لبعض الاستجابات على بعض الفقرات التي يلاحظ عن الباحثة لم تغفل الاهتمام بتشتت إلا أ 

 الاستباقي وهم في سعيهم نحو تقديم منتجات حو البعدمديري الشركات يندفعون نن نحو الموافقة على أ 

 مع الموردين وتبني علاقات طيبة

 (4-3) جدول

 (228)ن=ستباقيالا نحرافات المعيارية لاستجابات المديرين على بعدالمتوسطات والا قيم 

 

  

 الانحراف المعياري المتوسط البعد الاستباقي مالرق 

بشأن ما يدور حول  تعمل الشركة على بناء منظور مستقبلي 1

 السوق.

3.93 1.034 

2 

 

 1.105 3.85                .تستجيب الشركة سريعا لتغيرات السوق التي تتوقعها

تقدم الشركة منتجات وخدمات تعتقد بأنها تلبي الحاجات  3

 المستقبلية للسوق.

3.88 0.957 
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 (4-3) الشكل

 ستباقيالا ت المديرين على بعدالنسب المئوية لاستجابا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العدائي في التنافس البعد4-1-4 

توسط لماحيث بلغ  ات المبحوثة،لدى الشرك متدن العدائي في التنافس ن البعدأ  (4-4)تشير نتائج الجدول      

 من المتوسط المعياري  أقل يعتبرهذا المتوسطو،  (2.98)  هذا البعدل حسابيال

  

 نمد مع شركاء العمل من المورديتبني الشركة علاقات طويلة الأ  4

 والموزعين لتطوير منتجاتها وخدماتها.

4.01 1.009 

5 

 

 0.969 4.11 لى تسيع الاستجابة لطلبات الزبائن.تسعى الشركة إ

6 

 

سواق من أجل تطوير منتجات وخدمات تقوم الشركة برصد الأ

 جديدة تشبع رغبات الزبائن.

3.97 1.068 

 حملم تأخذ الشركة مقترحات الزبائن  لتطوير منتجاتها على 7

 الجد.

3.83 1.115  

 0.847 3.94 البعد الاستباقي
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 (2)جابات بين القيمة . وذلك بسبب تشتت الإ (0.842)، بانحراف معياري عام (3) البالغ للدراسة العام

حث الب تخوف الشركات محل هذه النتائج تعكسو  مقياس الدراسة المكون من خمس قيم،على  (4)والقيمة 

-4) شكل ال في كما جاء ، كاللجوء إلى استراتيجية حرق الأسعار، من مواجهة المنافسين بطرق شديدة العداء

اشر على وعدم الرد بشكل مب ،سعارحرق الألاستجابات التي لم توافق على سياسة ل المئوية موضحاً النسب(4

 ضغوط منافسيه.

ثارة إ  ، هو الابتعاد عنفاع نحو التوجه العدائي في التنافسوراء عدم الاند ن السببتعتقد الباحثة أ و     

ثار ، ناهيك عن ال طرافالأ  جميعقد تكون تكلفتها عالية على  سلبيةردود فعل  وخلق ،حالات الانتقام

فالشركات تسعى إلى مواجهة  ودفعها نحو الخروج من السوق. ،خرى كالضغط على بعض الشركاتالأ 

 نتجاتها وخدماتها مزايا جديدة وبمتوسطتضمين مك ،تعتقد أنها أقل عدائية ساليبالمنافسين من خلال أ

 ن. وتعتقد الباحثة أ (3.63) عالية وبمتوسط حسابي تكنولوجية نتاج ذاتإ  دواتأ  هاوامتلاك، (3.68) حسابي

مديري  ن، والتي تعني أ حدثت ذلك التشتت والتفاوت في الاستجاباتلاستجابات هي التي أ هذه ا مثل

ة دنهم يضمنون سلعهم مزايا جدينافسين في تقديم منتجات وأ كات محل البحث يتسابقون مع المالشر 

 ن.بة لأية مناورة يقوم بها المنافسو نهم يتسارعون في الاستجاتتجاوز ما يقدمه المنافسون، وأ 

 

  (4-4)جدول 

 (228)ن=سعدائي في التنافعلى بعد التوجه ال نحرافات المعيارية لاستجابات المديرينالمتوسطات والا قيم 

 الانحراف المعياري المتوسط بعد العدائي في التنافسال الرقم

 1.318 2.72 دية.ساليب تنافسية غير تقليتواجه الشركة منافسيها بأ 1

2 

 

سعار حتى تحافظ على مركزها تلجأ الشركة إلى حرق الأ

 القيادي في السوق.

1.73 0.888 

3 

 

 ،ثيفة من قبل منافسيهااذا تعرضت الشركة لضغوط ك

 فإنها ترد عليها بشكل مباشر وبمستوى مماثل.

2.51 1.211 
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تسعى الشركة لاستباق المنافسين في تقديم منتجات  4

 وخدمات جديدة.

3.54 1.298 

تعمل الشركة على تضمين منتجاتها وخدماتها مزايا  5

 جديدة تجاوز منافسيها.

3.68 1.299 

ية مناورة يقوم بها تجابة لأ الاس تسارع الشركة في 6

 هامنافسو 

3.04 1.252 

على المنافسين من خلال لى التفوق تسعى الشركة إ 7

 نتاج ذات تكنولوجية مقارنة بالمنافسين.امتلاكها أدوات إ 

3.63 1.160  

 0.842 2.98 البعد العدائي في التنافس 

 

 (4-4)الشكل رقم 

 العدائي في التنافس على بعدفراد المديرين النسب المئوية لاستجابات أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستقلاليالا البعد5-1-4 

 الاستقلالي في سلوكيات مديري الشركات محل البحث، فقد يتعلق بالاستجابات الخاصة بالبعدوفيما      

و نحو اتهم تنحدار تفاق العام بين المستجيبين على أن إ مشيرة إلى الا  (4-5)جاءت النتائج المدونة في الجدول 

  5)إلى  (3ن نسبة من اختار القيم ثل هذه السلوكيات، كما أوضحت النتائج أيضاً أ م
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وبالتالي سجل المتوسط  مقياس الدراسة المكون من خمس قيم،على  2)الى  (1على ممن اختار القيم هي أ 

افقة على ن الباحثة لاحظت تدني درجة المو ؛ إلا أ (0.861)وبانحراف معياري قدره  (3.27)الحسابي العام 

حيث  ،موافقة الشركات على تنفيذ الموظف عمله وبحسب طريقته الخاصة"" تنص علىالتي  (4)الفقرة 

 عدم رغبة على تدل مثل هذه النتيجةو  أقل من المتوسط المعياري العام؛ (2.75)جاء المتوسط الحسابي لها 

من الاستجابات لم  %50ن أ  (5-4) يوضح الشكلكما  في تنفيذ عمله، عطاء حرية كاملة للفردفي إ  الشركات

تحاور  ن الشركةأ  من الاستجابات أيدت %60بينما  في تنفيذ عمله، للفرد ةعطاء حرية كاملفكرة إ  تؤيد

في اتخاذ القرارات  بعد المشاركة نتائج وهذه النتيجة جاءت منسجمة مع ؛ن بدون تحفظاتالمديري

-6) الفقرة في نتائج فاعلية القرارات الاستراتيجيةد مناقشة التعرض اليه لاحقاً عنالذي سيتم  الاستراتيجية،

4) . 

 ،ن هناك سلوكاً متحفظاً فيما يتعلق بالتوجه الاستقلاليبأ  (4-5)وتفس الباحثة النتائج الواردة في الجدول      

، نفيذ العملية في تالمركزتتصف بالتي  محل البحث للشركات الهرمية التركيبة التنظيمية طبيعة اعتماداً على

تجد في  لأنها قد جديدة؛ فكار؛ فالشركات تسمح بطرح العاملين أ الشركات تحددها التي جراءاتوبحسب الإ 

مل ع رض الواقع، تخوفاً من تعرضطي الحرية الكافية لتطبيقها على أنفعها، ولكنها لا تعهذه الأفكار ما ي

" تشجع ثقافة الشركات  هانص  التي  (7)والفقرة  (4)ة ولهذا لا تجد الباحثة تناقضاً بين الفقر  ؛للخطر الشركات

لى من المتوسط المعياري العام للأسباب أع وهو ،(3.63)بلغ متوسط حسابها  حيث ،جديدة"أفكار على طرح 

 يدة.لجدفكار اك توجهاً نحو تشجيع ثقافة طرح الأ ن هناالتي بررها المديرون خلال لقاءات الباحثة بأ 

  (4-5) جدول

 (228)ن=ستقلاليالا نحرافات المعيارية لاستجابات المديرين على بعدتوسطات والا المقيم 

 الانحراف المعياري المتوسط بعد الاستقلاليال الرقم 

 1.169 3.32 تشجع ثقافة الشركة على التفكير المستقل. 1

على تكوين فرق عمل مستقلة تقدم أفكاراً جديدة  تعمل الشركة 2

 عمال.لتطوير الأ 

3.31 1.278 

 1.172 3.32 لجديدة.فكار ااملين مساحة من الحرية لتطبيق الأ تمنح الشركة الع 3
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 1.196 2.75 توافق الشركة على تنفيذ الموظف  عمله وبحسب طريقته الخاصة. 4

مكانية تبني مشاريع جديدة دون يتحاور المديرون بشأن إ 5

 تحفظات.

3.39 1.150 

زل عن بديلة بمعالبحث عن الفرص الفراد الشركة بحرية يتمتع أ  6

 القيود التنظيمية.

3.15 1.112 

  1.089 3.63 .جديدة فكارح أ تشجع ثقافة الشركة على طر 7

 0.861 3.27 البعد الاستقلالي 

 

 (4-5) الشكل

 الاستقلالي النسب المئوية لاستجابات المديرين على بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستراتيجيةفاعلية القرارات الا 2-4

بعاده أ ن انتهت الباحثة من عرض النتائج المتعلقة بفقرات الاستبانة التي قاست المتغير المستقل بوبعد أ       

ية القرارات ، وهو فاعلبشأن المتغير التابع في الدراسة الن إلى فحص استجابات المديرينتنتقل  الخمسة،

 اتخاذ كة فيالمشار  بعة متغيرات فرعية هي؛التابع من حيث  أر . وقد تم التعرض إلى المتغير الاستراتيجية

ينة كما فراد العوتوقيتها، وكانت نتائج معالجة استجابات أ هداف، وواقعية القرارات القرارات، وتحقيق الأ 
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 المشاركة 1-2-4

 ة،يفي اتخاذ القرارات الاستراتيج ن التوجه الريادي يرفع من مستوى المشاركةأ (4-6) نتائج الجدول توضح     

  العام وانحرافه المعياري ،(3.58)  لاستجابة المبحوثين على هذا المتغيرحسابيالتوسط المحيث بلغ 

قياس المعتمد الم على(3) والقيمة  (5)الاستجابات بين القيمة  وبالرغم من انتشار لجميع الفقرات.و (0.963)

 عدم تفرد المدير العام في يساعد على ن التوجه الرياديأ جاءت مؤيدة لفكرة  النتائجن إلا أ  في الدراسة،

تقارب في النسب المئوية للاستجابات على وجود  (4-6) الشكل  ويوضح جية.صياغة القرارات الاستراتي

مها أكثر من معظ وبلغ التي وافقت على دور التوجه الريادي في رفع مستوى المشاركة، فقرات بعد المشاركة

60%. 

قرارات اعلية الدارة بأهمية المشاركة في تحسين نوعية وفقناعة الإ  جة إلىوتعزو الباحثة هذه النتي     

 ن هناك نسبةم أ وبالرغ .في مختلف المجالاتالمديرين  لدى عارفالمخبرات و ال في تنوعالالاستراتيجية نتيجة 

ى ز عفقد لوحظ كذلك وجود تشتت في الاستجابات قد ي،  (4-6)اتفاق بين الاستجابات كما يوضحها الشكل 

 فراد العينة.إلى الاختلافات التخصصية بين أ 

 

  (4-6) جدول

 (228)ن=لمشاركةعلى بعد ا ات المعيارية لاستجابات المديرينالمتوسطات والانحرافقيم 

 

  

 الانحراف المعياري المتوسط لمشاركةا الرقم

 1 

 

دارة العليا في رفع يساهم التوجه الريادي للإ 

ذ القرارات مستوى مشاركة المديرين في اتخا

 .الاستراتيجية

3.60 

 

 

1.068 

 

2 

 

يؤكد التوجه الريادي للادارة العليا في عدم تفرد 

 المدير العام في صياغة القرارات الاستراتيجية.

3.54 1.092 

 

3 

 

أخذ ن توجه الريادي للإدارة العليا على أ يساعد الت

 عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية

 خرين في الشركة.ال  بأفكار وتوجهات المديرين

3.63 1.105 

 

4 

 يا في اعتماددارة العليساهم التوجه الريادي للإ 

 جماع للموافقة على القرارات الاستراتيجية.الإ 

3.56 1.199 

 0.963 3.58 المشاركة 
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 (4-6) الشكل

 على المشاركة النسب المئوية لاستجابات المديرين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدافتحقيق الأ  2-1-4

 لدى قناعة بأن هناكهداف، تحقيق الأ بعد لاستجابات المبحوثين على  (4-7)نتائج الجدول  تبيَن      

 لأردينةستراتيجية فاعلة في الشركات المساهمة العامة ااجيبين بجدوى التوجه الريادي في توليد قرارات تسالم

جابة المبحوثين  لاستحسابيالط توسالمبلغ وقد  وفاعليتها، تهاورفع مستوى كفاء هداف،تعمل على تحقيق الأ 

     العام وانحرافه المعياري(3.93)  على هذا البعد

 ،( 3 )لغ الباالمتوسط المعياري العام للدراسة من  أعلى هذه النتيجة للمتوسطو لجميع الفقرات، (0.919) 

وفي الوقت  دراسة،ال قياس المعتمد من قبلالمعلى  (3)والقيمة  (5)بين القيمة  تراوحت الاستجابات نلو أ و 

 " يساعد نأ  التي تنص على(3) من الاستجابات وافقت على الفقرة  %60ن أ  (4-7)الشكل  نفسه يوضح

 وضع مرغوب لىاتيجية تنقلها من وضعها القائم إدارة العليا في اتخاذ الشركات قرارات استر التوجه الريادي للإ 

 . فيه مستقبلاً "

 ي تلخصتالتدراسات السابقة لليه نتائج امع معظم ما توصلت إ تتفق هذه النتائج نترى الباحثة أ و      

 في رؤية التوجه الريادي كوضع استراتيجي تتخذه الشركات نتائجها
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ن هناك نسبة من التشتت بين استجابات وحدة وعلى الرغم أ  أفضل. وتنقلها من وضعها الحالي إلى وضع 

ن مثل هذا التشتت لم يؤثر على نسبة الموافقة التي إلا أ  (4-7)المعاينة الخاصة بالدراسة الحالية الشكل 

 من قيم المقياس المستخدم في الدراسة (5)و  (4)تجمعت بين القيمة 

 

  (4-7) جدول

 (228)ن=هدافعلى بعد تحقيق الأ  نحرافات المعيارية لاستجابات المديرينالمتوسطات والا قيم 

 

 

  

 عياريالانحراف الم المتوسط تحقيق الأهداف الرقم

 

1 

دارة العليا دوراً في صياغة يلعب التوجه الريادي للإ 

قرارات استراتيجية تساهم في رفع مستوى كفاءة 

 وفاعلية الشركة.

3.96 1.030 

 

2 

 

ات ر دارة العليا في صياغة قرايساهم التوجه الريادي للإ 

 هداف الشركة.استراتيجية تساعد على تحقيق أ 

3.95 0.974 

 

  

 3 

دارة العليا في اتخاذ الشركة وجه الريادي للإ يساعد الت

قرارات استراتيجية تنقلها من وضعها القائم الى وضع 

 مرغوب فيه مستقبلاً.

3.93 0.914 

 

 

4 

 

دارة العليا في اتخاذ قرارات يساهم التوجه الريادي للإ 

في  نجاح الشركة على حافظةالماستراتيجية تعمل على 

 المدى البعيد.

3.89 1.013 

 0.919 3.93 تحقيق الأهداف 
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 (4-7) الشكل

 هداف بعد تحقيق الأ على ستجابات المديرينالنسب المئوية لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تواقعية القرارا3-1-4 

 في الجدول القرارات، ومعالجتها كما هي مبينةوبعد استقصاء النتائج المتعلقة بواقعية   

 الحسابي ، إذ بلغ المتوسطتوليد قرارات استراتيجية واقعية لىع قادر قدرة التوجه الريادي تبين أنَ  (8-4) 

أعلى من  وهو متوسط حسابي لجميع الفقرات،و  (0.903) العام وانحرافه المعياري (3.76) لهذا البعد

على  (3)والقيمة (5)الاستجابات بين القيمة وقد انتشرت،  (3)المتوسط المعياري العام للدراسة البالغ 

نقاط ل التحليل الدقيق وتنعكس واقعية القرارات من خلال قدرتها على الدراسة، مد من قبلالمقياس المعت

 وهو أعلى متوسط حسابي،  (3.89) ذات العلاقة لفقرة لتوسط الحسابيالمحيث بلغ  وارد،المالشركة و  قوة

 ةالاجتماعيتراعي الظروف ن واقعية القرارات إ  .لهذا البعدخرى مقارنة بمتوسطات حساب الفقرات الأ 

حيث بلغ  ،وتوفر كل مستلزمات تنفيذ القرارات الاستراتيجيةوالاقتصادية التي تحيط الشركة،  والسياسية

 .عامأعلى من المتوسط ال كذلك وهو،  (3.78) كل واحدة من هذه الفقراتل حسابيالتوسط الم

حيث جاءت  هذا البعد فقراتالنسب المئوية للاستجابات التي وافقت على  (4-8)الشكل  ويصور     

دارية بأهمية التوجه الريادي في الإ قناعة القيادات  هذا على يدلو ،%70معظمها أكثر من  وبلغ مرتفعة،

 قرارات تعكس الواقع الحقيقي.إلى  الوصول
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التوجه  تجاباتاس مع نتائج تنسجم بشكليها الكمي الاحصائي والنسبي، هذه النتائج نتعتقد الباحثة أ و      

السلوك الاستباقي المبني على بفالتوجه الريادي يدفع  ؛(112-113)الصفحات  في التي تم تناولها ستباقيالا

فواقعية  ؛علاقة تبادلية بين البعدين ن هناك أ  بمعنى ؛الشركات منظور مستقبلي حول كل ما يدور في وضع

تت  الاستجابات إلا ان هذا التشن هناك نسبة من التشتت فيورغم أ ، الاستباقي هالقرارات هي وليدة التوج

 لم يؤثر على نسبة الاستجابات الموافقة على مضمون الفقرات التي اختبرت متغير واقعية القرارات.

  (4-8) جدول

 (228)ن=على بعد واقعية القرارات المعيارية لاستجابات المديرينالمتوسطات والانحرافات قيم  

 

  

اف الانحر  المتوسط واقعية القرارات الرقم

 المعياري

 

 

1 

اتيجية دارة العليا في اتخاذ قرارات استر يساهم التوجه الريادي للإ 

 والاقتصادية. تراعي الظروف الاجتماعية والسياسية

3.78 1.004 

 

2 

دارة العليا في اتخاذ قرارات استراتيجية يساهم التوجه الريادي للإ 

 تعتمد على تحليل دقيق لنقاط قوة الشركة ومواردها.

3.89 1.010 

 

3 

دارة العليا على تحديد وتوفير كل يساعد التوجه الريادي للإ 

 مستلزمات تنفيذ القرارات الاستراتيجية.

3.78 1.032 

 

4 

 لى قراراتيادي للإدارة العليا في  التوصل إيساعد التوجه الر

 استراتيجية تتجاوب مع متطلبات البيئة.

3.68 1.032 

 

5 

رارات لى قرة العليا دوراً في التوصل إللإدايلعب التوجه الريادي 

 استراتيجية تحدد التهديدات الخارجية.

3.67 1.042 

 

6 

 دارة العليا في صياغة قرارات استراتيجيةيساعد التوجه الريادي للإ 

  تنسجم مع واقع المشكلة المطروحة.

3.77 0.925 

 0.903 3.76 واقعية القرارات 
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 (4-8) الشكل  

 فراد العينة على بعد واقعية القراراتلاستجابات أ  النسب المئوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيت4-1-4

يت تنفيذ القرارات الذي يعرض النتائج المتعلقة بتوق (4-9)معان النظر في محتوى الجدول وبإ       

،  (3.73)ن المتوسط الحسابي لهذا البعد الفرعي هوتوافق مع التوجه الريادي، يلاحظ أ التي تالاستراتيجية 

العام للدراسة  يوهو متوسط أعلى من المتوسط المعيار لجميع الفقرات،  (1.015) العام وانحرافه المعياري

تبين  (4-9)إلا أن نتائج الشكل (3).  والقيمة  (5) بين القيمة  جابات انتشرتوعلى الرغم أن الإ  .(3)البالغ 

 %50 ، حيث كانت النسبة أكثر منا المحورهذ التي توافق لفقراتلبين النسب المئوية وجود تقارب واضح 

توقيت  وتحديد ،توافق على مساهمة التوجه الريادي في تحقيق التناغم في توقيت القراراتللاستجابات التي 

س درجة فراد المبحوثين التي تعكنحرافات المعيارية لاستجابات الأ النظر إلى الا وب .بشكل سليم تنفيذها

اعلية القرارات بعاد التوجه الريادي وفتباين في الاستجابات تجاه أ ال ثة تعزوباحفإن ال ،ستجاباتهمالتشتت لا

  سباب التالية:الأ إلىالاستراتيجية 

 من  ،قطاع المال، وقطاع الخدمات، وقطاع الصناعة هي: قطاعات مختلفة ةتناول الدراسة الحالية ثلاث

التي  لتنظيميةا بناء التنظيمي والثقافةوطبيعة ال ومستوى التكنولوجيا العمر والحجمك حيث خصائصها

 قد تجعلها منفتحة على التوجه الريادي أو متحفظة.

  

2.2%

0.9%

1.3%

2.6%

2.6%

0.9%

14.5%

16.2%

17.5%

16.7%

16.2%

15.4%

7.0%

2.6%

6.1%

8.3%

11.4%

5.3%

55.7%

53.1%

52.2%

54.8%

50.9%

62.7%

20.6%

27.2%

22.8%

17.5%

18.9%

15.8%

0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

الفقرة 1

الفقرة 2

الفقرة 3

الفقرة 4

الفقرة 5

الفقرة 6

أوافق بشدة 

أوافق  

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة 
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 كالجنس  ردعند كل فالفردية  يجة الفروقد التوجه الريادي نتبعالأفراد تجاه أ وجود اختلاف سلوكي عند ا

و طفل في وه سبهاات في الخصائص التي يكتختلافلا لى اوالعمر والمؤهل العلمي والخبرة، بالإضافة إ

بها من المجتمع الذي يعيش فيه، والتي قد تعزز التوجه الريادي كتسعائلته، والعادات والتقاليد التي ي

 أو تضعفه.

 

  (4-9) جدول

 (228)ن=على بعد التوقيت المعيارية لاستجابات المديرينالمتوسطات والانحرافات قيم 

 

 (4-9) الشكل

 على بعد التوقيت ية لاستجابات المديرينالنسب المئو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الانحراف المعياري المتوسط توقيتال الرقم

 

1 

 تحقيقب يساهم التوجه الريادي للإدارة العليا

 .التناغم في توقيت القرارات الاستراتيجية المختلفة

3.72 1.033 

 

2 

يساعد التوجه الريادي للإدارة العليا على تحديد 

 .ليمبشكل س موعد تنفيذ القرارات الاستراتيجية

3.75 1.055  

 1.015 3.73 التوقيت 

1.8%

1.8%

17.5%

19.3%

7.9%

2.6%

52.6%

54.8%

20.2%

21.5%

0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

الفقرة 1

الفقرة 2

أوافق بشدة 

أوافق  

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة 
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 مصفوفة ارتباط بيرسون4-1 

إلى وجود علاقة طردية ما بين متغيرات الدراسة  (4-10)تشير نتائج مصفوفة ارتباط بيرسون في الجدول      

، كما أشارت هالمستقلة، وكذلك وجود علاقة طردية بين متغيرات الدراسة المستقلة والمتغير التابع وأبعاد

، (0.313-0.785)نتائج الدراسة إلى وجود علاقة تكاملية بين متغيرات الدراسة المستقلة التي تراوحت بين 

التي وصفت طبيعة العلاقات بين أبعاد التوجه  Zahra (1993, P.6)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

هل اسة كل بعد بمنأى عن الخر، وأن تجابالتداخل والارتباطية، حيث يصعب الفصل بينها أو العمل على در 

 أي بعد من الأبعاد قد يقود إلى خطأ في تقدير قيمة الحالة الريادية تجاه أداء المنظمة.

 قوة النموذج 3-4

كما هو  VIF(Variance Inflation Factor)ولاختبار قوة نموذج الدراسة فقد تم استخدام اختبار      

 مبين في المعادلة التالية: 

21

1

R
VIF


 

61.2
785.01

1
2



VIF 

 

أعلى قيمة ارتباط بين متغيرات الدراسة المستقلة والتي تمثل العلاقة بين البعد الإبداعي  Rحيث تمثل قيمة 

 (10)هي أقل من الحد المسموح  2.61تساوي  VIFوالبعد الاستباقي. ودلت نتائج الاختبار الى أن قيمة 

 ة نموذج الدراسة. مما يؤكد على قو 
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 (4-10)جدول 

مصفوفة ارتباط بيرسون بين أبعاد التوجه الريادي وفاعلية القرارات الاستراتيجية في الشركات المساهمة 

 العامة الأردنية

 

 

  

  

 1 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

7 

 

 

8 

 

 

9 

 

 

10 

 

 أبعاد التوجه الريادي

 البعد الإبداعي

 

      

 

    

البعد نحو 

 طرةالمخا

0.34

6* 

         

البعد 

 الاستباقي

 

0.78

5* 

0.412* 

 

        

البعد العدائي 

 في التنافس

0.51

0* 

0.313* 0.64

0* 

       

البعد 

 الاستقلالي

 

0.68

7* 

0.316* 0.71

7* 

0.57

8* 

 

      

 فاعلية القرارات الاستراتيجية

 التوقيت

 

0.67

6* 

0.235* 0.68

2* 

0.39

1* 

0.66

1* 
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 :اختبار فرضيات الأثر  4-4

 

تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام أسلوب الانحدار البسيط الذي يقوم على اختبار أثر متغير مستقل      

 نواحد على متغير تابع واحد، وكذلك استخدام أسلوب الانحدار المتعدد الذي يقوم على دراسة أثر متغيري

 مستقلين أو أكثر على متغير تابع واحد، وتم التوصل إلى ما يلي:

 :الأولى الفرضية الرئيسة

الشركات  في التوجه الريادي للمديرينلا تؤثر أبعاد نصت الفرضية الرئيسة الخاصة بالدراسة على أنه "

 فاعلية القرارات الاستراتيجية".على المساهمة العامة الأردنية 

التوجه الريادي  ، أن أبعاد0,647)معامل التفسير(  تساوي  2Rحيث قيمة  )11-(4الجدول  وتوضح نتائج     

من التباين الحاصل في المتغير التابع لفاعلية القرارات الاستراتيجية؛ ونظرا لأن  %64,7يفس ما نسبته  

بر ديل التي تع؛ لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية الب(F=81.320, P<0.05)مستوى الدلالة يعادل 

 لتوجه الريادي على فاعلية القرارات الاستراتيجية. لأبعاد ا عن وجود أثر

  

 واقعية

 القرارات

 

0.70

0* 

0.230* 0.76

3* 

0.50

7* 

0.61

0* 

0.80

8* 

    

تحقيق 

 الأهداف

 

0.63

4* 

0.265* 0.73

2* 

0.47

0* 

0.57

4* 

0.74

5* 

0.86

5* 

   

 المشاركة

 

0.65

0* 

0.190* 0.64

8* 

0.45

2* 

0.59

8* 

0.70

4* 

0.78

6* 

0.85

5* 

  

فاعلية 

 القرارات 

 الاستراتيجية

0.71

7* 

0.258* 0.77

4* 

0.49

3* 

0.65

8* 

0.88

7* 

0.94

4* 

0.95

3* 

0.88

6* 
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الإبداعي كان له أثر إيجابي على فاعلية القرارات الاستراتيجية، حيث  كذلك أن البعد (4-11)ويبين الجدول 

، (β=0.524, P<0.05)الاستباقي  ، ومستوى الدلالة للبعد(β=0.238, P<0.05)كان مستوى الدلالة 

نحو المخاطرة والتوجه العدائي في  ؛ أما البعد,P<0.05) (β=0.164الاستقلالي  ومستوى الدلالة للبعد

 التنافس فلم يظهر لهما أي أثر على فاعلية القرارات الاستراتيجية. 

 لي:ذلك كما يأيضاً نتائج المتغيرات الفرعية لفاعلية القرارات الاستراتيجية و  (4-11)كما يبين الجدول 

 

 (4-11)جدول

 بعاد التوجه الريادي نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأ  

 المتغير فاعلية القرارات المشاركة تحقيق الأهداف واقعية القرارات التوقيت

t Beta t Beta t Beta t Beta t Beta  

3.87

0 

0.310* 1.756 0.134* 3.55

6 

0.248* 3.59

3 

عد الب *0.238 3.535 *0.267

الإبداع

 ي

2.06

7- 

-

0.108* 

9.810- -0.049 2.45

5- 

0.112-

* 

1.29

3- 

البعد  -0.082 -1.867 -0.063

نحو 

المخاطر

 ة

3.22

1 

0.293* 6.994 0.603* 6.97

1 

0.551* 4.24

2 

البعد  *0.524 6.875 *0.358

الاستب

 اقي
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4.56

0 

0.029 1.750- -0.011 4.38

0 

0.024 2.40

6- 

*-

0.142 

البعد  0.033- -0.617

 العدائي 

في 

 التنافس

2.63

4 

0.192* 1.038 0.072 1.04

2 

0.066 4.77

3 

البعد  *0.164 2.672 *0.324

الاستقل

 الي

0.499 0.594 0.621 0.569 0.647 2R 

 Fقيمة  *81.320 *58.529 *72.690 *54.111  *44.218

 Fقيمة  2.21 2.21 2.21 2.21 2.21

الجدولي

 ة

*P<0.05     df (5,22) 

 :المشاركة ولا:أ 

من  %56.9التوجه الريادي يفس    على أن أبعاد 0.569)معامل التفسير( التي تساوي  2Rدلت قيمة  

(، لذلك ترفض فرضية F=58.529) P<0.05؛ ونظرا لأن مستوى الدلالة يساوي التباين الحاصل في المشاركة

، ويبين على توقيت المشاركة جه الرياديلتو لأبعاد االعدم وتقبل فرضية البديل التي تعبر عن وجود أثر 

, حيث كان مستوى الدلالة يساوي على المشاركةالإبداعي  وجود أثر إيجابي للبعد (4-11)الجدول 

(β=0.267  (P<0.05الاستباقي يساوي ، ومستوى الدلالة للبعدP<0.05)    (β=0,358العدائي  ، أما البعد

، ولم -P<  (β=0.142 (0.05، حيث كان مستوى الدلالة يعادل ةي في المشاركفي التنافس فكان له أثر سلب

 . على المشاركة نحو المخاطرة يظهر أي أثر للبعد

      :ثانيا: تحقيق الأهداف

في  من التباين الحاصل %62.1التوجه الريادي يفس  على أن أبعاد  0.621التي تساوي  2Rدلت قيمة 

 ( F=72.690) P<0.05لة يساوي ، ونظرا لكون مستوى الدلاتحقيق الأهداف
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لى تحقيق علتوجه الريادي لأبعاد الذلك ترفض فرضية العدم، وتقبل فرضية البديل التي تعكس وجود أثر 

، حيث كان على تحقيق الأهدافالإبداعي  يضاً وجود أثر إيجابي للبعدأ  (4-11)، ويبين الجدول الأهداف

  β=0.551)الاستباقي يعادل  ومستوى الدلالة للبعد(، (β=0.248)  P<0.05مستوى الدلالة يساوي 

P<0.05) حيث كان مستوى الدلالة على تحقيق الأهداف، أما  التوجه نحو المخاطرة فكان له أثر سلبي ،

لى عالاستقلالي أي أثر  لبعد العدائي في التنافس والبعد، ولم يكن لكل من ا(β=0.112  P<0.05)يساوي 

 .تحقيق الأهداف

  : قعية القراراتثالثا: وا

 من التباين الحاصل في %59.4التوجه الريادي يفس  إلى أن أبعاد 0.594التي تساوي  2Rأشارت قيمة 

؛ لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل (F=54.111 P<0.05)، ونظرا لأن مستوى الدلالة يعادل واقعية القرارات

-11)لجدول ، ويبين ايادي على واقعية القراراتالرلتوجه لأبعاد افرضية البديل التي تنطوي على وجود أثر 

 β=0.134)، حيث كان مستوى الدلالة يساوي له أثر إيجابي على واقعية القرارات الإبداعي كان أن البعد (4

P<0.05) الاستباقي يساوي  للبعد، ومستوى الدلالة(β=0.603  P<0.05)، هر أي أثر لكل من البعد ولم يظ

 . واقعية القرارات الاستقلالي في  عدائي في التنافس والبعدنحو المخاطرة والبعد ال

 :     توقيترابعا: ال

 ،التباين الحاصل في التوقيتمن  %49.9التوجه الريادي يفس   أن أبعاد  0.499التي تساوي  2Rبينت قيمة  

ية البديل (؛ لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل فرضF=44.218) P<0.05ونظرا لأن مستوى الدلالة يعادل 

ي كان الإبداع أن البعد (4-11)، ويبين الجدول الريادي على التوقيتلتوجه لأبعاد ا التي تعبر عن وجود أثر

، ومستوى الدلالة للتوجه (β=0.310  P<0.05)، حيث مستوى الدلالة يساوي له أثر إيجابي على التوقيت

  β=0.192)ه الاستقلالي يسـاوي ومستوى الدلالة للتوج ،(β=0.293  P<0.05)الاستباقي يساوي 

P<0.05) حيث كان مستوى الدلالة يساوي و المخاطرة أثر سلبي على التوقيت، بينما كان للتوجه نح ،

(β=0.108 P<0.05)العدائي في التنافس على التوقيت ، ولم يظهر أي أثر للتوجه. 
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 الاولى الفرعية الفرضية

لى ع في الشركات المساهمة العامة الأردنية للمديرين الإبداعي بعداللا يؤثر نصت الفرضية الأولى على أنه 

 فاعلية القرارات الاستراتيجية.

 

اعلية الإبداعي وفالبعد نتائج تحليل الانحدار التي تشير إلى وجود علاقة بين  (4-12)يوضح الجدول      

ة ، وتدل هذه النتيج 0.514اوي )معامل التفسير( تس 2R، وقيمة 0.717القرارات الاستراتيجية حيث تساوي 

اعلية فمن التباين الحاصل في المتغير التابع ) %51.4الإبداعي( يفس ما نسبته  على أن المتغير المستقل )البعد

، لذلك ترفض فرضية العدم،  (t=15.464, P<0.05)القرارات الاستراتيجية(؛ ونظرا لأن مستوى الدلالة كان 

جية؛ بمعنى على فاعلية القرارات الاستراتي الإبداعي للبعدمفادها أنه يوجد أثر وتقبل الفرضية البديلة التي 

للمتغير  الإبداعي على المفردات الفرعية ة لمتغير البعدأن فاعلية القرارات هي نتاج تفاعل المفردات الفرعي

لك نتائج المتغيرات ،  ويوضح الجدول كذ (4-12)التابع لفاعلية القرارات الاستراتيجية، كما يبينها الجدول 

 الفرعية لفاعلية القرارات الاستراتيجية وذلك كما يلي:

 :المشاركة أولا:

الإبداعي يفس ؛ بمعنى أن متغير البعد 0.457تساوي  بالمشاركة )معامل التفسير( الخاصة 2Rقيمة  كانت 

، لذلك يمكن  (t=13.789, P<0.05)، ونظرا لأن مستوى الدلالة كان الحاصل في المشاركة من التباين 45.7%

 .شاركةالمعلى  الإبداعي للبعدرفض فرضية العدم وتقبل فرضية البديل التي تنطوي على وجود أثر 

 (4-12)جدول

 الإبداعي ر البسيط لبعدنتائج اختبار الانحدا 

واقعية  لتوقيتا

 القرارات

تحقيق 

 الأهداف

فاعلية  المشاركة

 القرارات
 المتغير

0.650 0.634 0.700 0.676 0.717 R 

0.422 0.402 0.490 0.457 0.514 2R 

 tقيمة  15.464 13.798 14.725 12.317 12.847
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1.960 1.960 
1.960 1.960 1.960 

 tقيمة 

 الجدولية

1.202 1.564 1.456 1.079 1.370 B0 

0.701 0.608 0.685 0.693 0,660 Beta 

0.000 0.000 
0.000 0.000 0.000 

مستوى 

 الدلالة*

P<0.05   df (226) 

  

 :ثانيا: تحقيق الأهداف

 )معامل التفسير(  تساوي 2Rقيمة  أن البسيط المتعلقة تحقيق الأهدافأوضحت نتائج تحليل الانحدار 

، وهي تحقيق الأهدافمن التباين الحاصل في  %49الإبداعي يفس  ، وهذا يعني أن متغير البعد 0.490

(، لذلك t=14.725, P<0.05)؛ ونظرا لأن مستوى الدلالة كان شاركةة التفسير الخاصة بالمأعلى من درج

 .حقيق الأهدافتعلى  الإبداعي للبعدترفض فرضية العدم وتقبل فرضية البديل التي تؤشر إلى وجود أثر 

وقد اتضح هذا الاثر للباحثة من خلال ما حققته الشركات محل البحث من إنجازات في مجالات مختلفة؛ 

لسوق، وإيجاد خطوط إنتاج جديدة، أو زيادة أرباحها، وكما دلت على ذلك المعلومات التي كالتوسع في ا

 تجمعت لديها عن طريق المقابلات.

 : ثالثا: واقعية القرارات

12-)الجدول 0.402معامل التفسير" تساوي"  2Rأن قيمة كما بينت نتائج تحليل الانحدار البسيط كذلك 

، وهي أقل من الحاصل في واقعية القرارات من التباين%40.2 بداعي يفس (؛ بمعنى أن متغير التوجه الإ 4

 ,t=12.137)، ونظراً لأن مستوى الدلالة كان بكل من تحقيق الأهداف والتوقيت نسبة التفسير الخاصة

P<0.05 في  لإبداعيا للبعد(، لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية البديل التي تنطوي على وجود أثر

 . القرارات واقعية

 : توقيترابعا: ال

  0.422)معامل التفسير( تسـاوي   2Rقيمـة  دلت نتائج تحليل الانحدار البسـيط أيضاً على أن

ة؛ القرارات الاستراتيجي توقيت  في الحاصل من التباين %42.2الإبداعي يفس  (؛ بمعنى أن البعد4-12)جدول 

 (؛t=12.847, P<0.05)ونظرا لأن مستوى الدلالة الإحصائية يساوي 
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لإبداعي لدى ا يل التي تشير إلى وجود أثر للبعدفإن الباحثة ترفض فرضية العدم، وتأخذ بفرضية البد 

 .رات الاستراتيجيةالقرا على توقيتالمديرين محل البحث 

 

 الثانية  الفرعية الفرضية

 الأردنية في الشركات المساهمة العامةللمديرين  نحو المخاطرة بعدلنصت الفرضية الثانية " على أنه لا يؤثر ا

 على فاعلية القرارات الاستراتيجية ".

نحو المخاطرة على  بعدأن هناك علاقة  لل  (4-13)وأوضحت نتائج تحليل الانحدار المتعدد في الجدول      

يمكن  ،0.154)معامل التفسير( الذي يساوي  2R؛ ومن قيمة 0.392فاعلية القرارات الاستراتيجية تعادل 

 )فاعلية القراراتمن التباين الحاصل في المتغير التابع  %15.4نحو المخاطرة يفس ما نسبته  القول إن بعد

(، فإن الباحثة ترفض فرضية العدم، F=20.435 P<0.05الاستراتيجية(؛ ونظرا لأن مستوى الدلالة يعادل )

ة. وإجمالاً، على فاعلية القرارات الاستراتيجي نحو المخاطرة بعدوتقبل فرضية البديل التي تعكس وجود أثر لل

نحو المخاطرة كانت دالة إحصائياً فيما يتعلق بالاندفاع نحو  أن نتائج البعد (4-13يستشف من الجدول 

(؛ إلا أن نتائج التوجه نحو المخاطرة β=0.317 P<0.05تبني المشاريع الجديدة والشروع في تنفيذها )

(؛ ويمكن تفسير β=0.113 P>0.05و المخاطرة الادارية لم يظهر لها أثر واضح )الخاصة باندفاع المديرين نح

ذلك بأن التوجه نحو المشاريع يدعم من قبل أطراف عديدة كالفئات المعنية بالتصميم والتنفيذ، في حين 

دارياً، إ  أن المخاطرة الإدارية تعود إلى المدير نفسه في حال  نجاحها أو فشلها، وبالتالي فهو قد لا يخاطر

أيضاً نتائج  (4-13)ولكنه يخاطر في تبني فكرة ريادية تنم عن مشروع رابح في المستقبل. ويعرض الجدول 

 :على النحو التاليعلى أبعاد فاعلية القرارات الاستراتيجية وذلك  نحو المخاطرة بعدأثر ال

 (4-13)جدول

 نحو المخاطرة بار الانحدار المتعدد لبعدنتائج اخت 

تحقيق  كةالمشار 

 الأهداف

 التوقيت واقعية القرارات
 المتغير فاعلية القرارات

0.373 0.368 0.343 0.375 0.392 R 

0.139 0.136 0.118 0.141 0.154 2R 

  



www.manaraa.com

 

114 

 

 Fقيمة  20.435 18.459 15.029 17.673 18.214

 الجدولية Fقيمة  3 3 3 3 3

 مستوى الدلالة* 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 بيتا المخاطرة  *0.317 *0.335 *0.258 *0.263 *0.358

 المتصلة بالمشاريع

 بيتا المخاطرة الإدارية  0.113  0.065  0.124  *0.150  0.025

2.290 2.367 2.615 2.149 2.365 B0 

0.489 0.318 0.319 0.434 0.369 Beta 1 

0.034 0.178 0.150 0.082 0.129 Beta 2 

P<0.05   df(5,22) 

 

 المشاركة :أولا

؛ بمعنى أن متغير 0.141نحو المخاطرة    للنتائج المتعلقة بالمشاركة والبعد)معامل التفسير(  2Rقيمة  بلغت

 ,F=18.459). ونظرا لكون مستوى الدلالة الحاصل في المشاركة من التباين %14.1يفس  نحو المخاطرة بعدال

P<0.05نحو  عدبرضية البديل التي تشير إلى وجود أثر لل(، فإن الباحثة ترفض فرضية العدم، وتأخذ بف

 . على المشاركة المخاطرة

 

 ثانيا: تحقيق الأهداف

تحقيق من التباين الحاصل في    %11.8يفس نحو المخاطرة على أن بعد 0.118التي تساوي   2Rقيمة  دلت

ة ترفض فرضية العدم، (، لذلك فإن الباحثF=15.029, P<0.05)؛ ونظرا لأن مستوى الدلالة كان الأهداف

 .تحقيق الأهدافعلى  نحو المخاطرة بعدوتقبل فرضية البديل التي تعبر عن وجود أثر لل

 ثالثا: واقعية القرارات

الحاصل في واقعية  من التباين %13.6يفس  نحو المخاطرة بعدعلى أن  0.136التي تساوي     2Rقيمة  دلت 

(، لذلك فإن الباحثة ترفض فرضية العدم، F=17.673, P<0.05)، ونظرا لأن مستوى الدلالة كان القرارات

 . واقعية القراراتفي  نحو المخاطرة بعدوتقبل فرضية البديل التي تعبر عن وجود أثر لل
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 توقيترابعا: ال

 ،الحاصل في التوقيت من التباين %13.9يفس  نحو المخاطرة بعدعلى أن  0.139التي تساوي   2Rقيمة  دلت 

(، لذلك فإن الباحثة ترفض فرضية العدم، وتقبل فرضية F=18.214, P<0.05)ن مستوى الدلالة كان ونظرا لأ 

 . التوقيت في نحو المخاطرة بعدالبديل التي تعبر عن وجود أثر لل

 

 الثالثة  الفرعية الفرضية

  يةلأردنستباقي للمديرين في الشركات المساهمة العامة ابعد الاالفرضية الثالثة على أنَ ال تنص

 على فاعلية القرارات الاستراتيجية. لا يؤثر

الاستباقي  البعدالمتضمن نتائج تحليل الانحدار البسيط أن هناك علاقة طردية بين  (4-14)ويبين الجدول      

، وتدل هذه 0.599)معامل التفسير( تساوي  2R، وأن قيمة 0.774وفاعلية القرارات الاستراتيجية وتساوي 

من التباين الحاصل في المتغير  %59.9الاستباقي( يفس ما نسبته   أن المتغير المستقل )البعدالنتيجة على

(، لذلك ترفض فرضية العدم، t=18.360, P<0.05فاعلية القرارات الاستراتيجية(؛ ونظرا لأن قيمة )التابع )

اتيجية. ويبين قرارات الاستر على فاعلية ال الاستباقي لبعدوتقبل فرضية البديل التي تشير إلى وجود أثر ل

 على أبعاد فاعلية القرارات الاستراتيجية وذلك كما يلي:  الاستباقي لبعدلأن هناك أثراً  (4-14)الجدول 

 (4-14)جدول

 الاستباقي تبار الانحدار البسيط لبعدنتائج اخ 

 

تحقيق  المشاركة

 الأهداف

 التوقيت واقعية القرارات
 المتغير فاعلية القرارات

0.648 0.732 0.763 0.682 0.774 R 

0.420 0.536 0.582 0.466 0.599 2R 

 tقيمة  18.360 14.37 17.724 16.160 12.796

1.960 1.960 
1.960 1.960 1.960 

 tقيمة 

 الجدولية
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0,670 0.683 0.661 0.518 0.635 B0 

0,777 0,781 0,829 0,777 0,792 Beta 

0.000 0.000 
0.000 0.000 0.000 

مستوى 

 الدلالة*

P<0.05 df (226) 

 :المشاركة أولا:

يفس  الاستباقي بمعنى أن بعد؛ 0.466مساوية لـ  التفسير( الخاصة بالمشاركة )معامل 2Rقيمة  جاءت 

(؛ لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل t=14.37, P<0.05)، ونظرا لأن الحاصل في المشاركة من التباين 46,6%

 .لمشاركةاعلى  الاستباقي لبعدلي على وجود أثر فرضية البديل التي تنطو 

 :ثانيا: تحقيق الأهداف

تحقيق من التباين الحاصل في  %58.2يفس  الاستباقي على أن بعد 0.582التي تساوي  2Rقيمة  دلت 

(؛ لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية t=17.724, P<0.05)، ونظرا لأن مستوى الدلالة كان الأهداف

 .تحقيق الأهدافعلى  الاستباقيللبعد تي تعبر عن وجود أثر البديل ال

 :ثالثا: واقعية القرارات

الحاصل في  من التباين  %53.6يفس  التوجه الاستباقيعلى أن متغير  0.536التي تساوي    2Rقيمة  دلت 

لعدم وتقبل (؛ لذلك ترفض فرضية اt=16.160, P<0.05)، ونظرا لأن مستوى الدلالة كان واقعية القرارات

 واقع الحال باعتبارها تحاكي، واقعية القراراتعلى  الاستباقي لبعدلفرضية البديل التي تعبر عن وجود أثر 

وهذا ما تأكدت للباحثة من خلال الحوارات التي أجرتها مع بعض الذي اتخذت تلك القرارات من أجلها 

 المديرين خلال مقابلتهم.

 : توقيترابعا: ال

، الحاصل في التوقيت من التباين %42يفس  الاستباقي على أن بعد 0.420تي تساوي  ال 2Rقيمة  دلت

(؛ لذلك ترفض فرضية العدم، وتقبل فرضية البديل التي t=12.796, P<0.05)ونظرا لأن مستوى الدلالة كان 

 .على توقيت القرارات الاستراتيجية الاستباقي للبعدتعبر عن وجود أثر 
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 لرابعة ا الفرعية الفرضية

العامة  للمديرين في الشركات المساهمة العدائي في التنافس لبعدايؤثر  تنص الفرضية الرابعة على أنه "لا

 على فاعلية القرارات الاستراتيجية" الأردنية

أن هناك  (4-15)بعد معالجة البيانات الخاصة بها، أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط في الجدول و 

)معامل  2R، ومن قيمة 0.493العدائي في التنافس وفاعلية القرارات الاستراتيجية تساوي  دالبععلاقة بين 

من التباين %24.3 العدائي في التنافس يفس ما نسبته  ، يمكن القول إن بعد0.243التفسير( الذي يساوي 

 t=8.522ة يعادل )فاعلية القرارات الاستراتيجية؛ ونظرا لأن مستوى الدلالالحاصل في المتغير التابع ل

P<0.05عدب(؛ لذلك فإن الباحثة ترفض فرضية العدم، وتقبل فرضية البديل التي تؤشر إلى وجود أثر لل 

 على فاعلية القرارات الاستراتيجية. العدائي في التنافس

  كذلك نتائج المتغيرات الفرعية لفاعلية القرارات الاستراتيجية وذلك كما يلي: (4-15)ويوضح الجدول 

 

 (4-15)جدول

 العدائي في التنافس تبار الانحدار البسيط لبعدنتائج اخ 

 

واقيعة  توقيتال

 القرارات

تحقيق 

 الأهداف

 المشاركة
 المتغير فاعلية القرارات

0.452 0.470 0.507 0.391 0.493 R 

0.204 0.221 0.257 0.153 0.243 2R 

 tقيمة  8.522 6.377 8.837 7.999 7.617

 الجدولية tقيمة  1.960 1.960 1.960 1.960 1.960

2.112 2.262 2.281 2.251 2.246 B0 

0,544 0.503 0.554 0.447 2.507 Beta 

 مستوى الدلالة* 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

P<0.05 df (226)  
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 :المشاركة أولا:

في  العدائي عنى أن بعد؛ بم0.153مساويةً  التفسير( الخاصة بتوقيت بالمشاركة )معامل 2R  كانت قيمة

(؛ t=6.377, P<0.05)، ونظرا لأن مستوى الدلالة كان الحاصل في المشاركة من التباين %15.3يفس  التنافس

في   التنافسالعدائي في لبعدللذلك ترفض فرضية العدم، وتقبل فرضية البديل التي تنطوي على وجود أثر 

 .المشاركة

 :ثانيا: تحقيق الأهداف

من التباين الحاصل في  %25.7يفس  العدائي في التنافس على أن بعد 0.257التي تساوي   2Rقيمة  دلت 

(، لذلك ترفض فرضية العدم، وتقبل t=8.837, P<0.05)، ونظرا لأن مستوى الدلالة يساوي تحقيق الأهداف

 .تحقيق الأهدافعلى  العدائي في التنافس بععدللفرضية البديل التي تعبر عن وجود أثر 

 :ثالثا: واقعية القرارات

مساوية لـ   العدائي في التنافس للنتائج المتعلقة بواقعية القرارات، والبعد )معامل التفسير( 2Rقيمة  جاءت 

؛ ونظرا لكون الحاصل في واقعية القرارات من التباين %22.1يفس  العدائي في التنافس ، بمعنى أن بعد0.221

، فإن الباحثة ترفض فرضية العدم، وتقبل فرضية البديل التي تنطوي (t=7.999, P<0.05)مستوى الدلالة 

 .واقعية القراراتعلى  العدائي في التنافس لبعدلعلى وجود أثر 

 :لتوقيترابعا: ا

الحاصل في  من التباين %20.4يفس  العدائي في التنافسعلى أن متغير  0.204التي تساوي    2Rقيمة  دلت 

(؛ لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية t=7.617, P<0.05)ى الدلالة كان ، ونظرا لأن مستو التوقيت

 .على التوقيت العدائي في التنافس بعدللالبديل التي تعبر عن وجود أثر 

 

 الخامسة  الفرعية الفرضية

 دنيةر الاستقلالي للمديرين في الشركات المساهمة العامة الأ الخامسة مفادها أن لا يؤثر البعدجاءت الفرضية  

 فاعلية القرارات الاستراتيجية.على 

تقلالي، الاس البعدالمتضمن نتائج تحليل الانحدار البسيط أنَ هناك علاقة طردية بين (4-16) يبين الجدول 

، وتدل هذه 0.433)معامل التفسير(  تساوي   2R، وقيمة 0.658وفاعلية القرارات الاستراتيجية، وتساوي 

 الاستقلالي(  لمستقل )البعدا النتيجة على أن المتغير
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فاعلية القرارات الاستراتيجية(. ونظرا لأن من التباين الحاصل في المتغير التابع ) %43.3يفس ما نسبته 

(؛ لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية البديل التي تعكس t=13.143, P<0.05مستوى الدلالة كان )

 رارات الاستراتيجية. ويوضح الجدولعلى فاعلية الق الاستقلالي للبعدوجود أثر 

 نتائج المتغيرات الفرعية لفاعلية القرارات الاستراتيجية، وذلك كما يلي: (16-4)

 (4-16)جدول

 الاستقلالي تبار الانحدار البسيط لبعدنتائج اخ 

 

واقعية  تحقيق الأهداف المشاركة

 القرارات

 التوقيت
 المتغير فاعلية القرارات

0.598 0.574 0.610 0.661 0.658 R 

0.358 0.330 0.372 0.438 0.433 2R 

 tقيمة  13.143 13.259 11.578 10.539 11.214

1.960 1.960 
1.960 1.960 1.960 

 tقيمة 

 الجدولية

1.432 1.796 1.799 1.164 1.593 B0 

0.705 0.602 0.652 0.740 0.662 Beta 

0.000 0.000 
0.000 0.000 0.000 

مستوى 

 الدلالة*

P<0.05 df(226) 

 :المشاركة أولا:

من  %43.8يفس  التوجه الاستقلاليعلى أن متغير  0.438)معامل التفسير( التي تساوي  2Rقيمة  دلت 

(، لذلك ترفض فرضية t=13.259, P<0.05)؛ ونظرا لأن مستوى الدلالة يعادل الحاصل في المشاركة التباين

 لقرارات الاستراتيجية.ا على المشاركة في الاستقلالي لبعدلود أثر العدم وتقبل فرضية البديل التي تعبر عن وج
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 :ثانيا: تحقيق الأهداف

من التباين  %37.2يفس  الاستقلالي ؛ بمعنى أن بعد0.372 قة بتحقيق الأهدافالمتعل 2Rقيمة بلغت  

ترفض فرضية  (؛ لذلكt=11.578, P<0.05)؛ ونظراً لأن مستوى الدلالة كان تحقيق الأهدافالحاصل في 

 .تحقيق الأهدافعلى  الاستقلالي لبعدلالعدم وتقبل فرضية البديل التي تعكس وجود أثر 

 :ثالثا: واقعية القرارات

الحاصل في واقعية  من التباين %33يفس  الاستقلالي على أن بعد 0.330التي تساوي   2Rقيمة  دلت 

(، فإن الباحثة ترفض فرضية العدم، وتقبل t=10.539, P<0.05)، ونظرا لأن مستوى الدلالة كان القرارات

 .واقعية القرارات على الاستقلالي للبعدفرضية البديل التي تعبر عن وجود أثر 

 : توقيترابعا: ال

، الحاصل في التوقيت من التباين %35.8يفس  الاستقلالي على أن بعد 0.358التي تساوي   2Rقيمة  دلت

(؛ لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية البديل t=11.214, P<0.05) ونظرا لأن مستوى الدلالة يساوي

 .على التوقيت للتوجه الاستقلاليالتي تعكس وجود أثر 

 

  .متغيرات الدراسة طبقاً لخصائص عينة الدراسة بشأن الفروق فرضيات اختبار5-4  

 

 (t-test)سطي مجتمعين واختبار مقارنة بين متو ،الأحادي تحليل التباين اختبار تم استخدام    

 وكما يلي: متغيرات الدراسة طبقاً لخصائص عينة الدراسةبشأن  لقياس الفروق 

 القطاع الذي تعمل فيه الشركة1-5-4 

 والتوجه بداعيالتوجه الإ  كل من في حصائيةذات دلالة إ  وجود فروقعدم  (4-17)الجدول  نتائج يتضح من 

نوع  إلى عزىت وفاعلية القرارات الاستراتيجية والتوجه الاستقلالي الاستباقي والتوجه العدائي في التنافس

=  Fقيمة  كانتي الت حادينتائج تحليل التباين الأ  نتبيَ   فمثلاً  ؛القطاع الذي تعمل فيه الشركات المبحوثة

 عتعزى إلى نو  بداعيإحصائية في التوجه الإ عدم وجود فروق ذات دلالة   0.05 > ، ومستوى الدلالة 2.110

داعي، بنوع القطاع، سواء أكان مالياً أم صناعياً أم حتى خدمياً ينشد التوجه الإ  ن اختلافالقطاع، بمعنى أ 

 بجدوى مخرجاته على نوعية القرارات التي تصدر عنه. القناعةنتيجة 
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 0.05 < ، ومستوى الدلالة F  =7.492قيمة  حادي التي كانتنتائج تحليل التباين الأ جاءت  ،وفي المقابل

 نتائج نتعزى إلى متغير القطاع، كما أ  ،المخاطرة نحوحصائية في التوجه فروق ذات دلالة إ  وجود على دالةً 

 ويلاحظ من ،صناعة وقطاعي المال والخدماتبين قطاع ال اً أن هنالك فرقبينت  Tukeyاختبار  تحليل

طاعي قطاع الصناعة من الشركات في الشركات في ق أن التوجه نحو المخاطرة كان أعلى لدى المتوسط الحسابي

بني ع الصناعة في توقد يكون ذلك أمراً اعتيادياً لأن درجة المخاطرة لدى العاملين في قطا  المال والخدمات،

لوك من ، وهو مم بالمال المودع لديهمصميم ما هي أعلى من أولئك المعنيينت ربةقدام على تجفكرة ما أو الإ 

 .قبل غيرهم

 

 (4-17)جدول 

 حاديائج اختبار التباين الأ نت

 (متغير القطاعلأبعاد التوجه الريادي التي تعزى إلى حصائية الإ  )الفروق

  

الانحراف  المتوسط القطاع البعد

 المعياري

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

مصدر 

 الفرق

 البعد

 بداعيالإ 

 

لا  0.124 2.110 0.309 3.72 المال

 0.307 3.61 الصناعة يوجد

  0.306  3.38 الخدمات 

نحو  البعد

 المخاطرة

 

 2-1 0.001 7.492 0.736 2.67 المال

 0.677 3.00 الصناعة 2-3

  0.711  2.55 الخدمات 

 البعد

 الاستباقي

 

لا  0.126 2.088 0.962 4.04 المال

 0.712 3.93 الصناعة يوجد

  0.777  3.74 الخدمات 

 العدائي البعد

 في التنافس

 

لا  0.763 0.271 0.936 2.95 المال

 0.775 2.97 الصناعة يوجد
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 ؟كم مضى على تأسيس الشركة 2-5-4

ائية في لإحصدلالة االحادي المتعلقة بالفروق ذات اين الأ نتائج اختبار تحليل التب (4-18)الجدول  يوضح

 التالي: على النحو النتائج ءتاحيث ج ،عدد سنوات تأسيس الشركاتأبعاد التوجه الريادي التي تعزى إلى 

 قيمة انت التي كتاريخ التأسيس، متغير لة إحصائية في التوجه الإبداعي تعزى إلى وجود فروق ذات دلا

F  =4.053  نتائج اختبار  من ستدليو،  0.05 <، ومستوى الدلالةTukey  بين الشركات اً ك فرقأن هنا 

ومن  سنوات؛ 10تاريخ تأسيسها أكثر من  التي كاتوالشر  ،تاريخ تأسيسها خمس سنوات فما دون التي

سنوات  تاريخ تأسيسها خمس التي كان أعلى لدى الشركات بداعيالتوجه الإ المتوسط الحسابي يتضح أن 

حديثة سنوات، ويمكن القول إن الشركات  10تاريخ تأسيسها أكثر من  التي من الشركات ،فما دون

كيف مع ساليب جديدة قادرة على التأ تطبيقب نتيجة قناعاتها الإبداع التأسيس تميل إلى نشر ثقافة

  التغيير والتجديد.

  كانت يثح ،متغير تاريخ التأسيستعزى إلى  الاستباقيحصائية في التوجه د فروق ذات دلالة إ وجو 

اً بين الشركات ك فرقأن هنا  Tukeyنتائج اختبار شارت. وأ0.05 < ، ومستوى الدلالةF  =3.691قيمة 

 10كثر من أ على تأسيسها التي مضى الشركاتبين خمس سنوات فما دون و  هاأسيستي يبلغ تاريخ الت

لغ تاريخ التي يب تالشركا كان أعلى لدى التوجه الاستباقيومن المتوسط الحسابي يتضح أن  ؛سنوات

 قد، و سنوات 10أكثر من  هاتأسيس، من الشركات التي يبلغ تاريخ خمس سنوات فما دون هاتأسيس

 حدث تأسيساً الاندفاع لدى الشركات الأ  مردَ ذلك هو يكون

  

     0.748  3.06 الخدمات  

 البعد

 الاستقلالي

 

لا  0.207 1.585 0.862 3.34 المالي

 0.766 3.29 الصناعة يوجد

  1.031  3.07 الخدمات 

فاعلية 

 القرارات

 الاستراتيجية

لا  0.102 2.301 0.884 3.88 المال

 0.8254 3.71 الصناعة يوجد

  0.874  3.56 الخدمات 
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 من خلال  ترسيخ مكانتها في السوق أو ،والعمل على تجنبها ،نحو كشف عناصر التأثير البيئية السلبية

   ذات أثر إيجابي. يجاد فرص استثماريةإ 

 

 (4-18)جدول 

 حادينتائج اختبار التباين الأ 

 متغير سنوات تأسيس الشركةتوجه الريادي التي تعزى إلى الإحصائية لأبعاد ال الفروق 

 

  

الانحراف  المتوسط سنوات تأسيس الشركة البعد

 المعياري

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

مصدر 

 الفرق

 بداعيالإ  البعد

 

 3-1 0.019 4.053 0.981 3.96 من خمس سنوات فأقل   

 0.913 3.96 سنوات10سنوات ـ  6من  

  0.919 3.52 تسنوا10 أكثر من 

نحو  بعدال

 المخاطرة

 

 لا يوجد 0.395 0.932 0.945 2.91 من خمس سنوات فأقل   

 0.484 2.87 سنوات10سنوات ـ  6من  

  0.701 2.73 سنوات10 أكثر من 

 الاستباقي البعد

 

 3-1 0.02 3.691 0.998 4.26 من خمس سنوات فأقل   

 0.717 4.21 سنوات10سنوات ـ  6من  

  0.812 3.86 سنوات10 أكثر من 

 العدائي في البعد

 التنافس

 لا يوجد 0.320 1.144 1.336 3.10 من خمس سنوات فأقل   

 0.562 3.22 سنوات10سنوات ـ  6من  

  0.739 2.94 سنوات10 أكثر من 

 الاستقلالي البعد

 

 3-1 0.006 5.293 0.857 3.65 من خمس سنوات فأقل   

 0.582 3.55 سنوات10سنوات ـ  6من  

  0.859 3.18 سنوات10 أكثر من 
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 توصَلت إلىفقد  ،0.05 >، ومستوى الدلالة F  =0.932التي كانت قيمة حادي أما نتائج تحليل التباين الأ 

قد يكون و  إحصائية في التوجه نحو المخاطرة تعزى إلى متغير تاريخ التأسيس،عدم وجود فروق ذات دلالة 

 لاندفاعا وجود اتفاق عام عند المديرين بغض النظر عن تاريخ تأسيس الشركات بعدم هو السبب وراء ذلك

، ومستوى F  =1.144قيمة كانت  حيثحادي كما توصَلت نتائج تحليل التباين الأ  نحو الاستثمار المغامر،

تغير مإلى عزى ت التوجه العدائي في التنافسحصائية في د فروق ذات دلالة إ عدم وجو  إلى 0.05 >الدلالة 

 تاريخ التأسيس.

 

 توافر وحدة خاصة تقوم بالبحث والتطوير3-5-4 

التوجه  أبعاد حصائية لمعظمذات دلالة إ  يلاحظ عدم وجود فروق ،(4-19) نتائج الجدولنا النظر بإذا أمع

 فمثلاً  ؛الشركة في توافر وحدة خاصة تقوم بالبحث والتطويرإلى  عزىعلية القرارات الاستراتيجية تالريادي وفا

لك هذه التي لا تمت تطوير وتلكو  لمتعلقة بالشركات التي تمتلك وحدة بحثا (t-test)نتائج اختبار أشارت

حصائية د فروق ذات دلالة إ و وجعدم  إلى  0.05 > ، ومستوى الدلالةt=0.388قيمة كانت  حيث ،الوحدة

 بأن لكذ وتفس الباحثة سبب ،وحدة خاصة تقوم بالبحث والتطوير وجودالتوجه الإبداعي تعزى إلى في 

ت ن الوحدة متمتعة بالصلاحياخرى لم تكشركات أ  الشركات كان شكلياً، وفي الوحدة في بعض تلك وجود

صات المخصب ها الخر لم تحظبعضوتبين من وضع ثالث أن الوحدة الموجودة في  ،نشتطهاالكافية لمزاولة أ 

عدم إلى  P < 0.05، وقيمة  t=0.110 قيمة كانت حيث (t-test) نتائج اختبار كذلك أشارتو  ،المالية الكافية

بحث توافر وحدة خاصة تقوم بالمتغير تعزى إلى  نحو المخاطرةحصائية في التوجه إ د فروق ذات دلالة و وج

بسبب  المجازفة في نشاطات البحث والتطويرب لى عدم رغبة القيادات الإداريةوتعزو الباحثة ذلك إ ،والتطوير

عدم  إلى (t-test)اختبار نتائج كما أشارت ،ن تتحمل تكاليف عالية، وخوفاً من أ مستوى عدم التأكد العالي

اصة تقوم وحدة خ وجودمتغير تعزى إلى  حصائية في فاعلية القرارات الاستراتيجيةد فروق ذات دلالة إ و وج

   .0.05 >، ومستوى الدلالة  t =0.422 حيث كانت قيمة ،بالبحث

 فاعلية القرارات

 الاستراتيجية

 3-1 0.039 3.28 0.981 4.06 من خمس سنوات فأقل   

 0.665 4.00 سنوات10سنوات ـ  6من  

  0.846 3.68 سنوات10 أكثر من 
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في   أثر يأ  كون لهامود التي تعاني منها الوحدة، إذ لن تدفعها لأن ية الجحال ذلك إلى سبب تعزو الباحثةو 

 التي يتم اتخاذها في الشركات. فاعلية القرارات الاستراتيجية

فر او تة في التوجه العدائي في التنافس تعزى إلى حصائيفي حين لاحظت الباحثة أن هناك فروقاً ذات دلالة إ 

ويمكن تفسير تلك النتيجة بأن ، P > 0.05، وقيمة  t=2.653 وحدة خاصة بالبحث والتطوير، إذ كانت

تطوير لبحث واليجاد وحدة لتوجه عدائي في التنافس تسعى إلى إ التي تتمتع ب الشركات محل البحث

  .ن تلعب دوراً في مجاراة المنافسة في السوقأ و  ،بمواصفات تجعلها فاعلة

 (4-19)جدول 

 (t-testنتائج اختبار مقارنة بين متوسطي مجتمعين )

 وحدة خاصة تقوم بالبحث والتطوير في توافرلتي تعزى إلى االريادي بعاد التوجه الإحصائية لأ  لفروقا 

 الشركة

  

تتوافر وحدة خاصة تقوم  البعد

 بالبحث والتطوير

الانحراف  المتوسط

 المعياري

مستوى  tقيمة 

 الدلالة

مصدر 

 الفرق

لا  0.698 0.388 0.982 3.40 نعم  بعد الإبداعيال

 0.867 3.65  لا يوجد

نحو  بعدال

 المخاطرة

لا  0.913 0.110 0.681 2.76 م نع

 0.816 2.78 لا يوجد

لا  0.432 0.787 0.882 3.91 نعم  يالاستباق البعد

 0.781 4.00 لا يوجد

 العدائي في البعد

 التنافس

 2-1 0.009 2.653 0.811 2.87 نعم 

 0.866 3.17 لا

لا  0.177 1.355 0.842 3.21 نعم  الاستقلالي البعد

 0.890 3.37 لا يوجد

 فاعلية القرارات

 الاستراتيجية

لا  0.673 0.422 0.901 3.74 نعم 

  0.803 3.79 لا يوجد
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 النفقات السنوية على البحث والتطوير4-5-4  

بعاد التوجه الريادي لإحصائية في أ دلالة االالفروق ذات  إلى (4-20)الجدول  النتائج الواردة في أشارت

شاطات ن لنفقات السنوية التي تنفقها الشركات المبحوثة علىارات الاستراتيجية التي تعزى إلى قر وفاعلية ال

 كما يلي:و  البحث والتطوير

ث النفقات السنوية على البحمتغير تعزى إلى  التوجه الاستقلاليحصائية في د فروق ذات دلالة إ وجو 

بين  اً ك فرقأن هنا Tukeyنت نتائج اختبار بيَ و  ،P > 0.05، وقيمة  F  =3.224قيمة كانت  حيث ،والتطوير

والشركات ذات النفقات السنوية  %10""أقل من  النفقات السنوية على البحث والتطويرالشركات ذات 

ان ك التوجه الاستقلاليومن المتوسط الحسابي يتضح أن  "؛%20" والنفقات "أكثر من %20إلى  %10"من 

" من الشركات ذات %20" و "أكثر من %20إلى  %10نوية "من أعلى لدى الشركات ذات النفقات الس

 لاليستقلاتوجه االاهتمام الشركات ذات  وتعزو الباحثة تلك النتيجة إلى .%10النفقات السنوية أقل من 

 .لها اسبةمالية من صاتخلال رصد مخصنشطة الشركة من عيل دور وحدة البحث والتطوير في أ بتطوير وتف

ود وجعدم   دلت على فقدP <  0.05، وقيمة F  =2.702قيمة  كانت حيثحادي لتباين الأ نتائج تحليل ا أما

 ،رالنفقات السنوية على البحث والتطويمتغير لة إحصائية في التوجه الإبداعي تعزى إلى روق ذات دلاف

معظم ن أ التي بينت  ،(4-6)ائص الشركات محل البحث في الجدول تحليل خصنتائج  ويفس ذلك استناداً إلى

يراداتها على وحدة البحث والتطوير، وهذا من إ  %10ردنية تنفق أقل من الشركات المساهمة العامة الأ

 بداعي.على أن يظهر أي فروق في التوجه الإ  التخصيص المنخفض غير قادر

 

 دو وجعدم على  P < 0.05، وقيمة F  =0.275قيمة كانت  حيثحادي نتائج تحليل التباين الأ  كذلك تدلو 

 ،طويرالنفقات السنوية على البحث والتمتغير تعزى إلى  نحو المخاطرةحصائية في التوجه فروق ذات دلالة إ 

جالات نفاق والاستثمار في مفي الإ  وجود اتفاق عام عند الشركات على توخي  الحذر وتعزو الباحثة ذلك إلى

  ها.يلإقد تكون مخرجاتها مجهولة بالنسبة 

د و وجعدم لى إ P <  0.05، وقيمة  F  =0.993قيمة كانت  حيثحادي التباين الأ  أشارت نتائج تحليلكما 

 إذ ،ويرالنفقات السنوية على البحث والتطمتغير تعزى إلى  الاستباقيحصائية في التوجه فروق ذات دلالة إ 

لاستباقية ا في مجال اً ملحوظ اً قفر ن تحقق أ  وحدها في مجال البحث والتطوير صات الماليةلا تستطيع المخص

 والمبادأة.
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على عدم  P < 0.05، وقيمة F  =1.473قيمة كانت  أيضاً حيثحادي نتائج تحليل التباين الأ  دلتكما 

ة على البحث النفقات السنويمتغير إلى عزى ت التوجه العدائي في التنافسحصائية في د فروق ذات دلالة إ و وج

 ،طويرعلى نشاطات البحث والت م الشركات محل البحث معظوتدل تلك النتيجة على عدم اعتماد  ،والتطوير

 .في السوق تحقيق ميزة تنافسيةوما تم الانفاق عليها في 

روق ذات د فو وجعدم  P < 0.05، وقيمة  F  =1.680قيمة كانت حيث حادي نتائج تحليل التباين الأ  وتبين

 ؛تطويرلنفقات السنوية على البحث والامتغير تعزى إلى  حصائية في فاعلية القرارات الاستراتيجيةدلالة إ 

هداف أ  ميعيضمن تحقيق ج نشاطات البحث والتطوير لا يستطيع أ ن الإنفاق على نبأ وتفس الباحثة ذلك 

 .لشركة في بعض المجالاتيعتبر عاملاً مساعداً في تحقيق النجاح لولكنه  ،القرارات الاستراتيجية

  (4-20)جدول

 ديحائج اختبار التباين الأ نتا  

 للبحث متغيرالنفقات السنويةالريادي التي تعزى إلى بعاد التوجه الإحصائية لأ  الفروق 

 والتطوير

   

النفقات السنوية على  البعد

 البحث والتطوير

الانحراف  المتوسط

 المعياري

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

مصدر 

 الفرق

 بداعيالإ  البعد

 

لا  0.069 2.702 0.965 3.55 %10أقل من 

 0.733 3.93 %20إلى  %10من  يوجد

  0.571 4.14 %20أكثر من 

نحو  بعدال

 المخاطرة

 

لا  0.760 0.275 0.762 2.75 %10أقل من 

 0.518 2.86 %20إلى  %10من  يوجد

  0.675 2.76 %20أكثر من 

 يالاستباق البعد

 

لا  0.372 0.993 0.868 3.91 %10أقل من 

 0.712 4.13 %20إلى  %10من  يوجد

  0.378 4.14 %20أكثر من 

 العدائي في البعد

 التنافس

لا  0.232 1.473 0.831 2.95 %10أقل من 

 0.912 3.12 %20إلى  %10من  يوجد
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 جوائز تقديرية في مجال الإبداع والتميز5-5-4  

مقارنة بين متوسطي مجتمعين يمثلان الشركات لقائم على ا(t-test) اختبار نتائج  (4-21)الجدول  يوضح

 وجود ظحث يلاح ،االشركات التي لم تحصل عليهو  ،الحاصلة على جوائز تقديرية في مجال الابداع والتميز

في مجال  جوائز تقديريةعلى  الشركة حصولمتغير جه الإبداعي تعزى إلى في التو  حصائيةفروق ذات دلالة إ 

يتضح أن  ،. ومن المتوسطات الحسابيةP  0.05 < ، وقيمةt  =2.328قيمة  كانت ، حيثميزالإبداع والت

 الحاصلة، ابداعيا من الشركات غير الشركات الحاصلة على جوائز تقديرية في مجال الإبداع والتميز أكثر توجها

 ميزبداع والتل الإ وائز في مجامعيار حصول الشركة على ج اعتمادنه من الممكن وتدل هذه النتيجة على أ 

 والسعي نحو تحقيقه. بداعيببعض جوانب التوجه الإ  كمؤشر على تمتع الشركات

لكل من التوجه نحو المخاطرة، حصائية عدم وجود فروق ذات دلالة إ  (t-test) اختبارنتائج  بينتفي حين 

حصول عزى إلى تالقرارات والتوجه العدائي في التنافس، والتوجه الاستباقي، والتوجه الاستقلالي، وفاعلية 

، t  =1.317قيمة  سبيل المثال؛ عندما كانتعلى ف بداع والتميز.كة على جوائز تقديرية في مجال الإ الشر 

دلت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوجه نحو المخاطرة تعزى إلى  P  0.05 > وقيمة

ائز في و ن متغير حصول الشركة على جبمعنى أ  ميز؛والتحصول الشركة على جوائز تقديرية في مجال الابداع 

د لا ولكن ق باره مؤشراً على امتلاك بعض خصائص التوجه الريادي،اعت من الممكن ،بداع والتميزمجال الإ 

 .إحصائية في أبعاد التوجه الريادي تعزى إليهذات دلالة وجود فروق ب الجزم  يرتقي ذلك المؤشر إلى درجة

  

  0.595 3.62 %20أكثر من  

 الاستقلالي البعد

 

 2-1 0.041 3.224 0.874 3.21 %10أقل من 

 0.727 3.52 %20إلى  %10من  1-3

  0.436 4.09 %20أكثر من 

 فاعلية القرارات

 الاستراتيجية

لا  0.189 1.680 0.873 3.71 %10أقل من 

 0.828 4.00 %20إلى  %10من  يوجد

  0.000 4.00 20%أكثر من 



www.manaraa.com

 

129 

 

 (4-21) جدول

 

 (t-testنتائج اختبار مقارنة بين متوسطي مجتمعين )

ال متغير حصول الشركة على جوائز تقديرية في مجإلى بعاد التوجه الريادي التي تعزى الإحصائية لأ  الفروق

 الإبداع والتميز.

 

  

جوائز تقديرية  البعد

في مجال الإبداع 

 والتميز

الانحراف  المتوسط

 المعياري

مستوى  tقيمة 

 الدلالة

ر مصد

 الفرق

 2-1 0.021 2.328 0.804 3.83 نعم  بداعيالإ  البعد

 0.984 3.52 لا

نحو  بعدال

 المخاطرة

لا  0.189 1.317 0.804 2.67 نعم 

 0.692 2.81 لا يوجد

لا  0.654 0.448 0.839 3.98 نعم  يالاستباق البعد

 0.852 3.92 لا يوجد

 العدائي في البعد

 التنافس

لا  0.449 0.759 0.909 3.04 نعم 

 0.811 2.95 لا يوجد

لا  0.482 0.705 0.897 3.33 نعم  الاستقلالي البعد

 0.846 3.24 لا يوجد

 فاعلية القرارات

 الاستراتيجية

لا  0.138 1.489 0.890 3.88 نعم 

  0.851 3.70 لا يوجد
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  ؟حصلت الشركة على براءة اختراعهل  6-5-4

 يمثلان الشركات قارنة بين متوسطي مجتمعينالمالقائم على (t-test) نتائج اختبار  (4-22)لجدول يوضح ا

 صائيةحفروق ذات دلالة إ وجود حيث يلاحظ والشركات التي لم تحصل عليها،  ،الحاصلة على براءة اختراع

تقلالي، س، والتوجه الاسلاستباقي، والتوجه العدائي في التنافاكل من التوجه نحو المخاطرة، والتوجه  في

 كانت عندما فمثلاً ؛متغير حصول الشركة على براءة اختراعالتي تعزى إلى وفاعلية القرارات الاستراتيجية 

نحو صائية في التوجه د فروق ذات دلالة إحعلى وجو  النتائج دلت  P > 0.05 ، وقيمة t  =2.021قيمة 

 < P ، وقيمة t  =4.422وقيمة  ، وحينما كانتءة اختراععلى برا الشركة حصولمتغير المخاطرة  تعزى إلى 

صول الشركة غير حمتالنتائج على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوجه الاستباقي تعزى إلى دلت  0.05

قيق براءة اختراع تسعى نحو تح على ن الشركات التي حصلتوتدل تلك النتائج على أ  على براءة اختراع،

  وتحملها بعض المخاطرة في سبيل ذلك.    ،اً استباقي اً من خلال اتخاذها وضع لسوقفي ا ميزة تنافسية

ذات دلالة إحصائية في التوجه عدم وجود فروق  (t-test)لاختبار (4-22 )  وضح نتائج الجدولتفي حين 

 P >مة ، وقيt  =1.986  كانت قيمة  وذلك إذا متغير حصول الشركة على براءة اختراعالإبداعي تعزى إلى 

لى ع مرهوناً بحصولها بداعي الذي تحققه الشركةبمعنى أنه ليس من الضروري أن يكون التوجه الإ  ؛0.05

لم إذ  ،ختراعاالتي حصلت على براءة المبحوثة  عدد الشركاتانخفاض . وتعزو الباحثة ذلك إلى براءة اختراع

استنتجت و  صناعة الادوية، في انحصر تراعبراءة الاخ مجالن لاحظت الباحثة أ ، و ثلاث شركات العدد يتجاوز

ة من فادساؤل عن سبب عدم الإ والت ،تلك الشركاتأجرتها مع مديري  الباحثة من خلال المقابلات التي

 ولجاءت متطابقةً ح جاباتمعظم الإ  الشركة، أن تحسين الوضع الابداعي لدى الاختراع في مخرجات براءة

 قتصاديا كون لها مردود، بحيث يوالقيام بمزيد من البحوث حولها ،اعفي تطوير الاختر  الشركة ستمرارعدم ا

وية بدلا من دمن خلال عمليات تركيب الأ  التي تحققها رباحبالأ وذلك لاعتبارات مالية وتنظيمية، والاكتفاء

   صناعتها بالكامل. 
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 (4-22) جدول

 (t-testنتائج اختبار مقارنة بين متوسطي مجتمعين )

 حصول الشركة على براءة اختراعالريادي التي تعزى إلى بعاد التوجه ائية لأ الإحص الفروق

حصلت الشركة على براءة  البعد

 اختراع

الانحراف  المتوسط

 المعياري

مستوى  tقيمة 

 الدلالة

مصدر 

 الفرق

 بداعيالإ  البعد

 

لا  0.051 1.986 0.996 3.20 نعم

 0.929 3.65 لا يوجد

نحو  بعدال

 المخاطرة

 

 2-1 0.044 2.021 0.869 2.44 عمن

 0.712 2.80 لا

 البعد

 الاستباقي

 

 2-1 0.000 4.422 1.144 3.13 نعم

 0.780 4.01 لا 

 العدائي في البعد

 التنافس

 

 2-1 0.000 3.789 1.011 2.27 نعم

 0.801 3.04 لا

 البعد

 الاستقلالي

 

 2-1 0.001 3.279 1.041 2.64 نعم

 0.825 3.32 لا

 فاعلية القرارات

 الاستراتيجية

 2-1 0.000 3.886 1.257 3.02 نعم

  0.797 3.82 لا
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الخصائص الشخصية للمديرين في الشركات  المساهمة بشأن  الفروقفرضيات اختبار  6-4 

 العامة الأردنية

 نـي مجتمعيـوسطن متـة بيـواختبار مقارن ،تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي      

 (t-test) بِشأن الخصائص الشخصية للمديرين في الشركات المساهمة العامة  لاختبار فرضيات الفروق

 الخبرة.و  ،المؤهل العلميو  ،العمرو  ،الجنسك الأردنية،

  

 الجنس1-6-4 

 متغيرتعزي إلى  لتوجه الإبداعيلحصائية ذات دلالة إ  يلاحظ وجود فروق (4-23)بقراءة شاملة للجدول 

 tقيمة  ن أ  ناثالذكور والإ  قارنة بين متوسطي مجتمعيالم عند (t-test) نتائج اختبار حيث بينت الجنس،

أن الإناث أكثر توجها إبداعيا من  يضاً من المتوسطات الحسابية يلاحظ أ و ،P > 0.05 ، وقيمة 1.998= 

ة تعزى  فاعلية القرارات الاستراتيجيفيحصائية الاختبار وجود فروق ذات دلالة إ  نتائجكذلك بينت  الذكور،

ناث ية يتضح أن الإ ومن المتوسطات الحساب ؛P > 0.05 ، و t =1.971قيمةكانت  حيثمتغير الجنس إلى 

 أكثر فاعلية في القرارات الاستراتيجية من الذكور. 

ارها في ضوء ختبتم ا لغالبية المتغيرات التي حصائيةذات دلالة إ  فروقفي حين لاحظت الباحثة عدم وجود 

عدم  على P  0.05 >  ، وقيمةt  =1.064قيمة  كانت حيث  (t-test)نتائج اختبار دلت فمثلاً متغير الجنس؛

 متغير الجنس.تعزى إلى  نحو المخاطرةحصائية في التوجه د فروق ذات دلالة إ و وج

 

  (4-23)جدول

 (t-testنتائج اختبار مقارنة بين متوسطي مجتمعين )

 متغير الجنسصائية لأبعاد التوجه الريادي التي تعزى إلى الإح الفروق

الانحراف  المتوسط الجنس البعد

 المعياري

مستوى  tقيمة 

 الدلالة

مصدر 

 الفرق

 بداعيالإ  البعد

 

 2-1 0.047 1.998 0.920 3.56 ذكر

 0.996 3.88 أنثى
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 نحو المخاطرة بعدال

 

 لا يوجد 0.288 1.064 0.727 2.74 ذكر

 0.743 2.88 ىأنث

 الاستباقي بعدال

 

 لا يوجد 0.385 0.870 0.841 3.92 ذكر

 0.874 4.05 أنثى

العدائي في  البعد

 التنافس

 

  1.676 0.808 3.02 ذكر

0.095 

 لا يوجد

 0.969 2.78 أنثى

 الاستقلالي البعد 

 

 لا يوجد 0.103 1.638 0.866 3.22 ذكر

 0.817 3.47 أنثى

 ة القراراتفاعلي

 الاستراتيجية

 2-1 0.049 1.971 0.859 3.70 ذكر

  0.868 4.00 أنثى

  

 العمر 2-6-4

صائية في كل من التوجه الاستباقي حوجود فروق ذات دلالة إ  (4-24)يتضح من خلال قراءة نتائج الجدول 

على ذلك عمر. و ليجية تعزى إلى اوالتوجه العدائي في التنافس والتوجه الاستقلالي وفاعلية القرارات الاسترات

 النحو التالي:   

د فروق وجو  F  =2.835 ،P >  0.05قيمة كانت  بينت نتائج تحليل التباين الأحادي للتوجه الاستباقي، إذ

ن التوجه ح أ ، يتضومن المتوسط الحسابي ،متغير العمرتعزى إلى  الاستباقيحصائية في التوجه ذات دلالة إ 

 سنة. 41-50في الفئة العمرية من  الاستباقي كان أعلى

  < P، وF  =4.523قيمة كانت  حيث للتوجه العدائي في التنافس حادينتائج تحليل التباين الأ بينت كذلك 

المتوسط  ، ومنمتغير العمرإلى  عزىت التوجه العدائي في التنافسحصائية في د فروق ذات دلالة إ وجو  0.05

 سنة. 31-40التنافس كان أعلى في الفئة العمرية من  ن التوجه العدائي فيالحسابي يتضح أ 

د فروق ذات وجو P >  0.05، و F  =2.851قيمة كانت  حيث أيضاً، حاديتحليل التباين الأ نتائج نت وبيَ 

التوجه  ن، ويتضح من المتوسط الحسابي أ متغير العمرتعزى إلى  التوجه الاستقلاليحصائية في دلالة إ 

 سنة. 31-40الفئة العمرية من الاستقلالي كان أعلى في 
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ذات دلالة وجود فروق   P > 0.05، و F  =4.594قيمة كانت  نتائج تحليل التباين الأحادي حيثوبينت 

لقرارات ن فاعلية ا، ومن المتوسط الحسابي يتضح أ متغير العمرإلى عزى ت حصائية في فاعلية القراراتإ 

 يل فيماولقد تطرقت الباحثة لكثير من التفاص سنة. 41-50الاستراتيجية كان أعلى في الفئة العمرية من 

 حصائية والمتعلقة بالفئات العمرية  في فصل مناقشة نتائج الدراسة. ذات دلالة إ  يخص الفروق

خاطرة تعزى والتوجه نحو الم ،بداعيفروقاً ذات دلالة إحصائية في التوجه الإ  حين لم تظهر نتائج التحليلفي 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية كما دلت على  P < 0.05، و F  =2.592قيمة  نتحيث كا لعمر،إلى ا

يق قن جميع الفئات العمرية المبحوثة تسعى نحو تحهذا يعني أ و  لعمر.في التوجه الإبداعي تعزى إلى ا

  .شركةمخاطر لل ن تجلبأ التي تتوقع تتخذ مواقف حذرة من النشاطات  نفسه الوقت وفيبداعي توجه إ 

 

  (4-24)جدول  

 حادينتائج اختبار التباين الأ 

 متغير العمرالريادي التي تعزى إلى بعاد التوجه الإحصائية لأ  الفروق

 

الانحراف  المتوسط العمر البعد

 المعياري

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

مصدر 

 الفرق

 بداعيالإ  البعد

 

لا  0.054 2.592 0.920 3.69 سنة 30إلى  25من 

 0.977 3.71 سنة 40 إلى 31من   يوجد

 0.817 3.66 سنة 50إلى  41من  

 1.058 3.21 سنة فأكبر 51من 

نحو  بعدال 

 المخاطرة

 

لا  0.185 1.621 0.854 2.97 سنة 30إلى  25من 

 0.621 2.79 سنة 40إلى  31من   يوجد

 0.817 2.71 سنة 50إلى  41من  

  0.576 2.62 سنة فأكبر 51من 

 يالاستباق البعد

 

  0.039 2.835 0.908 4.02 سنة 30إلى  25من 

1-4 

2-4 

3-4 

 

 0.905 3.98 سنة 40إلى  31من  

 0.687 4.03 سنة 50إلى  41من  

 0.881 3.56 سنة فأكبر 51من 
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التوجه العدائي 

 في التنافس

 

  0.004 4.523 0.885 75,.2 سنة 30إلى  25من 

1-2 

2-3 

 3-4 

 0.873 3.18 سنة 40إلى  31من  

 0.718 3.03 سنة 50إلى  41من  

  0.846 2.66 سنة فأكبر 51من 

 الاستقلالي البعد

 

 2.851 0.790 3.32 سنة 30إلى  25من 

 

0.038  

 

2-3 

 

 0.822 3.46 سنة 40إلى  31من  

 0.884 3.06 سنة 50إلى  41من  

  0.907 3.21 سنة فأكبر 51من 

 فاعلية القرارات

 الاستراتيجية

  0.004 4.594 0.985 3.85 سنة 30إلى  25من 

1-4 

2-4 

3-4 

 

 0.871 3.76 سنة 40إلى  31من  

 0.581 3.92 سنة 50إلى  41من  

  1.077 3.28 سنة فأكبر 51من 

 

 المؤهل العلمي3-6-4 

 وفاعلية القرارات حصائية بشأن أبعاد التوجه الرياديوق ذات دلالة إ وجود فر  (4-25)توضح نتائج الجدول 

 لمؤهل العلمي على النحو التالي:الاستراتيجية التي تعزى إلى ا

على  وجود فروق ذات  <P  0.05، وقيمة F  =5.267قيمة  كانت ج تحليل التباين الأحادي حيثتدل نتائ

وجه العلمي، ومن المتوسط الحسابي يتضح أن التمتغير المؤهل لة إحصائية في التوجه الإبداعي تعزى إلى دلا

 فراد الذين يحملون شهادة دبلوم كلية.الإبداعي كان أعلى في الأ 

د فروق إلى وجو  P<0.05، وقيمة F =4.362قيمة كانت  لأحادي حيثحليل التباين اكذلك تشير نتائج تو 

يتضح  ومن المتوسط الحسابي المؤهل العلمي؛متغير تعزى إلى  نحو المخاطرةحصائية في التوجه ذات دلالة إ 

 فراد الذين يحملون درجة الماجستير أكثر توجهاً نحو المخاطرة.ن الأ أ 

 لأحادي لكل من التوجه الاستباقي والتوجه العدائي في التنافس والتوجه الاستقلاليما نتائج تحليل التباين اأ 

 مثلاً ف لمؤهل العلمي؛إلى اعزى ذات دلالة إحصائية ت روقأي ف فلم تظهر وفاعلية القرارات الاستراتيجية

في حصائية عدم وجود فروق ذات دلالة إ  دلت النتائج على P > 0.05، وقيمة F =0.751قيمة كانت  حينما

ة نتائج مناقش"وقد فست الباحثة هذه النتائج في فصل  لمؤهل العلمي.التوجه الاستباقي تعزى إلى ا

 ."الدراسة
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 (4-25) جدول

 حادينتائج اختبار التباين الأ 

 متغير المؤهل العلميالإحصائية لأبعاد التوجه الريادي التي تعزى إلى الفروق 

الانحراف  المتوسط المؤهل العلمي البعد

 المعياري

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

مصدر 

 الفرق

 بداعيالإ  البعد

 

 5.267 1.007 4.09 دبلوم كلية مجتمع  

 

 

0.002 1-2 

1-3 

1-4 

2-4 

3-4 

 0.916 3.57  بكالوريوس 

 0.859 3.59  ماجستير 

 دكتوراه

 

2.88 0.876  

نحو  بعدال

 المخاطرة

 

 4.362 0.965 2.87 دبلوم كلية مجتمع  

 

0.005 2-3 

 0,707 2.65  بكالوريوس 

 0.564 3.06  ماجستير 

  0.582 2.68 دكتوراه

 يالاستباق البعد

 

لا  0.523 0.751 1.023 4.15 لوم كلية مجتمع  دب

 0.861 3.91  بكالوريوس  يوجد

 0.652 3.92  ماجستير 

  0.939 3.87 دكتوراه

 العدائي في البعد

 التنافس

 

لا  0.919 0.167 1.246 3.07 دبلوم كلية مجتمع  

 يوجد

 

 0.806 2.96  بكالوريوس 

 0.624 2.99  ماجستير 

  0.853 2.96 دكتوراه

 الاستقلالي البعد

 

لا  0.560 0.689 0.909 3.47 دبلوم كلية مجتمع  

 0.841 3.23  بكالوريوس  يوجد
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    0.781 3.24  ماجستير  

  1.285 3.26 دكتوراه

 فاعلية القرارات

 الاستراتيجية

لا  0.298 1.235 0.978 4.02 دبلوم كلية مجتمع  

 0.874 3.73  بكالوريوس  ديوج

 0.781 3.65  ماجستير 

  0.756 3.80 دكتوراه

 

 الخبرة 4-6-4

 علية القراراتأبعاد التوجه الريادي وفا في حصائيةلإ دلالة االالفروق ذات  (4-26)نتائج الجدول  وتوضح

 ،لوقت الحاضرا ها فيتي يعملون فيفي الشركات ال عدد سنوات خبرة المديرينإلى  عزىت التي الاستراتيجية

 كما يلي:ذلك و 

على وجود فروق ذات  <P 0.05، وقيمة F  =3.899قيمة  كانت نتائج تحليل التباين الاحادي حيثدلت 

فراد الذين أن الأ  Tukeyبينت نتائج اختبار  ، إذالخبرةمتغير لة إحصائية في التوجه الإبداعي تعزى إلى دلا

 كما ،سنوات 10 فراد الذين تزيد خبرتهم علىأكثر من الأ  بداعيإ توجه لديهم  سنوات 5 تقل خبرتهم عن

فروق ذات  وجود على P > 0.05، وقيمة  F  =7.055قيمة كانت  حادي حيثنتائج تحليل التباين الأ  دلت

 كأن هنا  Tukeyحيث بينت نتائج اختبار  ؛الخبرةمتغير تعزى إلى  التوجه الاستقلاليحصائية في دلالة إ 

 10سنوات إلى 5 سنوات فأقل" وكل من الأفراد ذوي الخبرة " من 5 فراد ذوي الخبرة من " بين الأ  اً قو فر 

 سنوات فأقل". 5فراد ذوي الخبرة من "انت لصالح الأ سنوات" وك 10سنوات" و "" أكثر من 

والتوجه  ستباقيوجه الاوالت لكل من التوجه نحو المخاطرة حادينتائج تحليل التباين الأ  لم تظهر ،وفي المقابل

الاستراتيجية فروقاَ ذات دلالة إحصائية تعزى إلى عدد سنوات الخبرة؛  وفاعلية القرارات العدائي في التنافس

 ةـ، وقيمF  =0.874قيمة  فعندما كانت ،غراض التوضيحولأ 

P 0.05< دد عزى إلى على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوجه نحو المخاطرة تع دلت النتائج

 سنوات الخبرة.

  



www.manaraa.com

 

138 

 

 (4-26)جدول

 حادينتائج اختبار التباين الأ 

 الخبرةمتغير التي تعزى إلى بعاد التوجه الريادي الإحصائية لأ  الفروق

 

الانحراف  المتوسط الخبرة البعد

 المعياري

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

مصدر 

 الفرق

 بداعيالإ  البعد

 

 3-1 0.022 3.899 0.917 3.86 سنوات 5أقل من 

 3.65 سنوات 10سنوات إلى 5 من 

 

0.940 

  0.931 3.46 سنوات 10أكثر من 

نحو  بعدال

 المخاطرة

 

لا  0.418 0.874 0.771 2.86 سنوات 5أقل من 

 0.780 2.69 سنوات 10سنوات إلى 5 من  يوجد

  0.682 2.75 سنوات 10أكثر من 

 يالاستباق البعد

 

لا  0.081 2.544 0.820 4.13 سنوات 5أقل من 

 0.899 3.79 سنوات 10سنوات إلى 5 من  يوجد

  0.826 3.90 سنوات 10أكثر من 

 العدائي في البعد

 التنافس

 

لا  0.899 0.106 0.978 3.02 سنوات 5أقل من 

 0.832 2.97 سنوات 10سنوات إلى 5 من  يوجد

  0.764 2.96 سنوات 10أكثر من 

 لبعدا 

 الاستقلالي

 

 2-1 0.001 7.055 0.709 3.59 سنوات 5أقل من 

 0.999 3.08 سنوات 10سنوات إلى 5 من  1-3

 0.833 3.16 سنوات 10أكثر من 

 فاعلية القرارات

 الاستراتيجية

لا  0.131 2.052 0.854 3.89 سنوات 5أقل من 

 0.786 3.85 سنوات 10سنوات إلى 5 من  يوجد

  0.897 3.64 سنوات 10ثر من أك

  



www.manaraa.com

 

139 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات1-5 

 التوصيات2-5 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 النتائجمناقشة  1-5

 أثر قياس خلالمن تم فحصها واختبارها التي  مجموعة من المتغيرات حالية بحثتناولت الدراسة ال     

 جية،لى فاعلية القرارات الاستراتيع في الشركات المساهمة العامة الأردنية للمديرين التوجه الريادي بعادأ 

 غراضوفق أ  ممتالتي ص الاستبانة عبر الباحثة لدى وفي ضوء تحليل البيانات والمعلومات التي تجمعت

 :على النحو التيو  ،مناقشتها تمتة من النتائج التي سوعلى مجمتم التوصل إفقد  ،الدراسة

 دراسة.الأثر لل أولاً: مناقشة نتائج التحليل الاحصائي لاختبار فرضيات

وجه الريادي الت أبعاد ؤثرة "تجاءت النتيجة الأولى معبرة عن قبول الفرضية الرئيسة البديلة القائل1 -  

 رارات الاستراتيجية"، حيث فس التوجهعلى فاعلية القللمديرين في الشركات المساهمة العامة الأردنية 

من التباين الحاصل في الاستجابات المتعلقة بفاعلية القرارات الاستراتيجية؛ وترى الباحثة أن  %64الريادي 

التي وجدت أن التوجه الريادي يمثل منظوراً  Miller (P.780 ,1983)هذه النتيجة  تتفق مع نتيجة دراسة 

لإدارة العليا الاستراتيجية التي ينتج عنها ممارسات وأساليب تدفع لأن تكون منظمياً ينعكس على فلسفة ا

 القرارات التي تصدرها المنظمة المعنية قرارات فاعلة.

البعد الإبداعي  ولى البديلة القائلة "يؤثرأما فيما يتعلق بالنتيجة التي أدت إلى قبول الفرضية الفرعية الأ2 -  

  البعدد فس"، فقفي الشركات المساهمة العامة الأردنية  ات الاستراتيجيةعلى فاعلية القرار  للمديرين

من التباين الحاصل في الاستجابات المتعلقة بفاعلية القرارات الاستراتيجية، كما تم قبول  %51.4الإبداعي 

لقرارات ايؤثر على فاعلية  ثانية البديلة القائلة: إن البعد نحو المخاطرة للمديرينالفرضية الفرعية ال

من التباين الحاصل  %15.4نحو المخاطرة  في الشركات المساهمة العامة الأردنية؛ وفس البعد الاستراتيجية

لبعد ا في فاعلية القرارات الاستراتيجة، وتم كذلك قبول الفرضية الفرعية الثالثة البديلـة القائلـة بأثر

من التباين  %59.9الاستباقي  ة، حيث فس البعدرات الاستراتيجيعلى فاعلية القرا الاستباقي للمديرين

 الحاصل في فاعلية القرارات الاستراتيجية، 
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على  لمديرينائي في التنافس لالعد "يؤثر البعدوتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة البديلة كذلك القائلة: 

من التباين الحاصل  %24.3 ينائي في التنافس للمديرالعد ات الاستراتيجية"، حيث فس البعدفاعلية القرار 

يؤثر البعد "في فاعلية القرارات الاستراتيجية، وتم قبول الفرضية الفرعية الخامسة البديلة أيضاً، القائلة: 

من التباين  %43.3الاستقلالي  رات الاستراتيجية"، إذ فس البعدعلى فاعلية القرا الاستقلالي للمديرين

 ستراتيجيـة. الحاصـل في فاعليـة القـرارات الا

التي تشير إلى أن التفكير الإبداعي   ).أ (P.178 ,2000وترى الباحثة أن هذه النتائج تتفق مع آراء جواد 

يرفع نوعية القرارات الخاصة بمعالجة المشاكل والقضايا المنظمية، كما يرفع مستوى المشاركة فيما بين 

 (2006) مثل هذه النتيجة تتقارب مع دراسة كل من المديرين التي تتبلور من خلال إنجازات فرق العمل؛ و 

Covin, Green and Slevin.ًأيضا 

ر إيجابي الاستباقي كان لهما أث يل الإحصائي إلى أن كلاً من البعد الإبداعي والبعدكما أشارت نتائج التحل  3 -

اركة في هداف والمشعلى أبعاد فاعلية القرارات الاستراتيجية من حيث توقيتها وواقعيتها وتحقيقها للأ 

 Kemelgor (P.71 ,2002)اتخاذها، وأن ما يبرر هذا القبول هو أن هذه النتائج جاءت متقاربة مع  دراسة 

التي اقترحت رفع درجة الاستباقية من خلال ربط التعرف على الفرص الجديدة بقدرة المنظمة على رصد 

المعلومات عنها، وتحليلها في الوقت المناسب،  البيئة وأحداثها والاتجاهات الحرجة فيها والقيام بجمع

وتنعكس نتائج هذه الممارسات على مستوى القرار في المنظمة؛ ويمكن تفسير ذلك من خلال نتيجة العلاقة 

ياً على رفع الاستباقي، بما يعني أنهما يعملان سو التي تم التوصل إليها بين البعد الإبداعي والبعد الارتباطية

 القرارات الاستراتيجية.مستوى فاعلية 

اعلية العدائي في التنافس كان له أثر سلبي على ف لذي بينت نتائج الدراسة أن البعدوفي الوقت نفسه ا 4 -

القرارات الاستراتيجية من حيث توقيتها، لم يظهر هذا الأثر على أبعاد فاعلية القرارات من حيث تحقيقها 

؛ وتعتقد الباحثة أن السبب وراء هذه النتائج هو طبيعة السلوك للأهداف وواقعيتها والمشاركة في اتخاذها

الصادر عن المعنيين بشأن التوجه العدائي في التنافس؛ فإذا كان سلوكهم مندفعاً ومتسعاً بقصد التغلب على 

الخر والابتعاد عن الهدف الحقيقي في تحقيق ميزة تنافسية للشركة، فإنَ من المؤكد أن  يؤثر ذلك على 

علية القرارات الاستراتيجية وخاصة في مجال توقيتها؛ فالغريزة العدائية عند المنافس تفقده الإحساس فا

 والتقدير الصحيحين للتوقيت.  
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        Krauss, Frese, Friedrich and وقد جاءت مثل هذه النتائج قريبة من دراسة كل من 

(2005)Unger العدائي في التنافس ونمو الأعمال. وقد يكون  بعدرت إلى عدم وجود علاقة بين الالتي أشا

سبب تلك النتيجة يعود إلى انخفاض القبول الاجتماعي لطبيعة السلوك التوجه العدائي في التنافس في 

 الثقافات ذات الطبيعة المحافظة.

لية فاعنحو المخاطرة كان له أثر سلبي على أبعاد  الدراسة من ناحية أخرى أن البعد وأظهرت نتائج 5 -

القرارات الاستراتيجية من حيث واقعيتها والمشاركة في اتخاذها، بينما لم يظهر له أي أثر على فاعلية القرارات 

الاستراتيجية من حيث تحقيقها للأهداف وتوقيتها؛ وترى الباحثة أن سلبية التوجه نحو المخاطرة على فاعلية 

وتخفض زخم المشاركة في اتخاذها، ويندرج مع سلوك  القرارات الاستراتيجية تقلل من واقعية القرارات،

مخاطر غير محسوبة أن يتبنى القائد الإداري قرارات غير واقعية، لا تساعد على رصد بيئة الشركة بشكل 

معمق، وبالتالي تكون نتائج الرصد هذه مبنية على الصدفة والحظ، وأن سلوكا على هذه الشاكلة لا ينسجم 

القرار الذي يتبلور من خلال نقاش الأفراد مجتمعين، وبأسلوب الأخذ والعطاء في  مع السلوك المشارك في

 Marino, Strandholmالنقاش، وتبادل وجهات النظر. وقد جاءت هذه النتائج قريبة من دراسة

(2002)Steensma, and Weaber  نحو المخاطرة محسوباً وأن يبتعد عن تبني التي تقترح أن يكون البعد

 لية المخاطرة، وتعتمد مخرجاتها على الصدفة. أفكار عا

 

خصائص إلى ال عاد التوجه الريادي والتي تعزىفي أب ة بفرضيات الفروقالمتعلق حصائيالتحليل الإ  نتائج :ثانياً 

 .التنظيمية للشركات المساهمة العامة الأردنية، والخصائص الشخصية لمديرها

يل الإحصائي المتعلقة بفرضيات الأثر، يأتي هذا الجزء لمناقشة الن وبعد الانتهاء من مناقشة نتائج التحل

النتائج التي تم التوصل إليها جراء اختبار فرضيات الفروق في أبعاد التوجه الريادي والتي تعزى إلى 

 والخصائص الشخصية للمديرين في الشركات الخصائص التنظيمية للشركات المساهمة العامة الأردنية

 إلى النتائج التالية: الدراسة وقد توصَلت. الأردنية المساهمة العامة

يث كان ح تاريخ تأسيس الشركة،تعزى إلى  نيمكن أ  بداعيالإ  فروق ذات دلالة إحصائية في البعدوجود  -1 

ن ثة أ احووجدت الب دون،تاريخ تأسيسها خمس سنوات فما  كان ت التيبداعي أعلى لدى الشركاالإ  البعد

  Acs and Audretsh  كل من دراسة نتائج تتفق معهذه النتائج 
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 (in Chadwick, Barnett, and Dwyer, 2001, P.6) كةاً من الشر بداعالفتية أكثر إ  ن الشركةنت أ لتي بيا 

ن من خلال لولاء للزبو بناء ثقافة الى تسعى إ لأن الشركات حديثة التأسيس التي كانت سنوات عمرها أطول،

ول طالأ  كاتأما الشر  تلبي حاجات الزبون، عليها جذريةتعديلات  دخالأو إ  ،دمات جديدةوخ طرح منتجات

ها تسويق منتجات إلى وسعيها ،فهي تعتمد على ما تم بناؤه سابقاً من سمعة ومكانة في السوق ،عمراً 

 مكانتها في السوق.و  بقائها الحالية لتعزيز وخدماتها

 حصول متغيرإلى  بداعي تعزىالإ  لة إحصائية في البعدفروق ذات دلا وجود يضاً أ  الدراسة نتائج ظهرتأ  -2 

رية ن نسبة الشركات التي حصلت على جوائز تقديإلا أ  ؛على جوائز تقديرية في مجال الإبداع والتميزالشركة 

القيادات  ماماهتإلى ضعف  يعود في النسبة نخفاضالإ  أن الباحثة تعتقدو  .كانت منخفضة في مجال الإبداع

اسة، ات المبحوثة على استبانة الدر استجابات الشرك ذلك كما أشارتو ، ات البحث والتطويرالإدارية بنشاط

 86على الصفحات من  وذلك من خلال عرضها ،وراء هذا الضعف الكامنة سبابوقامت الباحثة بمناقشة الأ

 .87إلى 

 ،جنسلتعزى إلى ا اعيبدالإ  في البعد حصائيةإ  ذات دلالة وجود فروق يضاً أ  ظهرت نتائج الدراسةأ كما  -3 

نتائج مع  تتفق هذه النتائجن الباحثة أ  ولاحظت من الذكور، بداعنحو الإ كثر توجهاً تبين أن الإناث أحيث 

 ن الخصائص التي وجدت أ  ،Marino, Strandholm, Steensma  & Weaver (2002, P.155)دراسة 

 وز والانتصاروالف نجاحالمرتكزة على اللذهنية ة ابسبب الحال ،التوجه الريادي تضعف  فرادلدى الأ  ريةالذكو 

ت االتي تخفف من متطلب لدى حاملي الخصائص الذكورية نفراديةالإ إلى جانب حالة  التغلب على الخر،و 

 .خرحة تقوم على المشاركة وقبول ال عقلية منفتلى التوجه الريادي الذي يحتاج إ

لمؤهل االإبداعي تعزى إلى  دلالة إحصائية في البعد توجود فروق ذا معبرة عن نتائج الدراسة جاءتو  -4 

يهم دبلوم كلية مجتمع لد الذين يحملونفراد أن الأ  نتائجال تلك بينت الذي يحمله الفرد، حيث العلمي

واقع لن اإلا أ  ،قد تبدو هذه النتيجة غريبةو  ؛فراد الذي يحملون مؤهلات عاليةالأ توجه إبداعي أكثر من 

مع يسعون تفراد الذين يحملون دبلوم كلية مجتفس الباحثة هذه النتيجة بأن الأ . و ذلك العملي للدراسة أكد

 اكتشاف والعمل على ،المؤهل العلميب ما يتعلقلتقليص الفجوة في في مجال عملهم جهود مضاعفة بذل لىإ

هؤلاء  لمث نأ  نهذا فضلاً ع على؛ئهم من حملة المؤهلات العلمية الأ الفرص والمجالات التي تميزهم عن زملا 

قد يكونون تعثروا في  نهمأ خرى، إلا صحاب المؤهلات العلمية الأ ا أ قد يملكون مواهب لا يملكهفراد الأ 

ه الظاهرة ن هذالباحثة أ  اتهم العليا؛ وتعتقدمنعهم من استكمال دراس ممَا  خرل و تحصيلهم العلمي لسبب أ 

 .مستقبلاً تحتاج إلى مزيد من البحث والفحص قد
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 ة، إذلخبر إلى ا بداعي تعزىالإ فروق ذات دلالة إحصائية في البعد وجود  يضاً أ  ظهرت نتائج الدراسةأ و  -5

ارنة بمن مق ،كبرأ توجه إبداعي لديهم ،خبراتهم عن خمس سنوات فراد الذين تقلأن الأ  بينت هذه النتائج

ؤلاء إلى رغبة ه عودي النتيجةهذه  وربما يكون السبب في .خمس سنوات م سنوات خبرة تزيد علىلديه

 جزءاً ن أ  و سيمالا حديثي العهد،يزالون  لاكونهم  ،ثبات وجودهم في الشركات التي يعملون فيهاإ  في الأفراد

، شركاتفي ال خلال عملهم لديهم فادة من خبراتهم التي تراكمتخرى للإ منهم تم استقطابهم من شركات أ 

    .لاحقاً أو يستغنى عنهم استبدالهم يتم فقد ،همعمالفي أ  بداعاً ملفتاً تميزاً وإ  ذا لم يظهرواوإ 

إلى  زىنحو المخاطرة تع البعد حصائية فيوجود فروق ذات دلالة إ  عن حصائينتائج التحليل الإ  توعبرَ  -6 

 والخدمات،المال  قطاع التوجه نحو المخاطرة أعلى لدى قطاع الصناعة منه لدى  حيث كان ،قطاعلنوع ا

  Chadwick, Barnett and Dwyer(2001)  كل من دراسة نتائج مع النتائج تتفقن هذه أ وترى الباحثة 

 عادة تميل، كبر من قطاع المالالتي تشكل الجزء الأ كالبنوك وشركات التأمين ،ن الشركات الماليةالتي أظهرت أ 

التوجه  حالة تنخفض فيهاو ، Conservative Strategic Positions وضاع استراتيجية محافظةلى اتخاذ أ إ

لتي االبنوك وشركات التأمين  عمل طبيعة إلى يعود ذلك السبب وراء أن الباحثة تعتقد. و نحو المخاطرة

 اتيجعل هذه الشركمما  ،الواجبة الدفع في وقت لاحق أموال زبائنهاعلى  عمالهاخلال ممارستها لأ تعتمد 

التي  وخاطرة، أ التي فيها نوع من الم موال، وتبتعد عن المجالاتالحذر في تشغيل واستثمار هذه الأ  تأخذ

  .تضعها في حالة مساءلة من قبل المتعاملين معها

ير تغمنحو المخاطرة تعزى إلى  البعد حصائية بشأنإ  وجود فروق ذات دلالة  يضاً أ  أظهرت النتائجكما   -7 

خاطرة جه نحو المالتو  مضمونو   تنسجم ن هذه الفروقتعتقد الباحثة أ و  .الشركة على براءة اختراع حصول

 قبل؛ في السوق من غريبة لم تطرح تلى الاستثمار في مشاريع جديدة تولد منتجات أو خدماالذي يميل إ

ركز الشركة ، ويعرض مفي سلوك الزبون الذي قد يقبل المنتج أو يرفضه خاطرةمن الم اً ن هناك نوعوبالتالي فإ

 .لى نوع من القلقالمعنية إ

 تغيرمنحو المخاطرة تعزى إلى  البعد حصائية بخصوصإ وجود فروق ذات دلالة  يضاً أ  رت النتائجأظهو  -8 

 فراد الذين يحملون درجة الماجستير هم أكثر توجهاً نحو المخاطرةأن الأ إذ عكست النتائج  المؤهل العلمي،

 هلا تتعارض مع وجود توج ن هذه النتيجةوتعتقد الباحثة أ  .خرين الذين يحملون مؤهلات أخرىمن ال 

رجة فراد الذين يحملون دلأ ن اأ ب ذلك يريمكن تفسو  ،فراد الذين يحملون دبلوم كليةإبداعي أكثر عند الأ 

ساليب التي تساعد على احتساب درجة المخاطرة في الأدراستهم معارف ب الماجستير قد اكتسبوا خلال

    . رات جريئةتجعلهم أكثر قدرة على اتخاذ قرا، بحيث التي يرغبون التعامل معها المشاريع
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 إلى قي تعزىالاستبا حصائية في البعدلة إ وجود فروق ذات دلا ايضاً إلى حصائيأشارت نتائج التحليل الإ و  - 9

يسها الشركات التي مضى على تأس الاستباقي كان أعلى لدى البعدن ، حيث تبين أ متغير تاريخ التأسيس

لسبب يكون اوقد  أكثر من عشر سنوات. سيسهانه لدى الشركات التي مضى على تأفما دون م خمس سنوات

يئية بحول العوامل ال بناء قاعدة معرفية عريضةل فتيةالالحاجة الماسة لدى الشركات  النتيجة وراء هذه

ما وهي سيَ لاقبلية وضاع المستبالأ تنبؤالقادرة على  ن تصبحوبما يمكنها من أ  ،تحيط بها لا تزال المختلفة التي

 الطريق. ما زالت في بداية

ي تعزى إلى الاستباق صائية في البعدحفروق ذات دلالة إ  وجود كذلك حصائينتائج التحليل الإ  بينتو   - 10

يعة سلوك طبعلى  اعتماداً  هذه النتيجة ان تفس الباحثة حاولوت ير حصول الشركة على براءة اختراع؛متغ

 ليةنحو توقع حاجات السوق المستقبعمال، ذ بداية عهدها في الأ من ذي يدفع الشركاتالتوجه الاستباقي ال

كأرض خصبة  ،اعبراءة الاختر  كفيلة بتوليدال ات البحث والتطويرنشاط تفعيلإلى  ، وهي تسعىقبل منافسيها

قاً لأي بهذا السلوك يأتي سا ن الاندفاع نحو ممارسةوأ  ،أو الخدمات الجديدة والمبتكرة نتجاتالم لجميع

  خرى.ف الأ سلوك آخر قد يصدر عن الأطرا

تعزى إلى  الاستباقي في البعد حصائيةوجود فروق ذات دلالة إ  إلى حصائيل الإ أشارت نتائج التحليكما  -11 

وقد يكون  ؛من المديرين (41-50)ن التوجه الاستباقي أعلى لدى الفئة العمرية من يتضح أ إذ  متغير العمر؛

والمندفعة  نيةأ ما يتم وصفها بالرشيدة والعاقلة والمت طبيعة الفئة العمرية التي غالباً  هي السبب وراء ذلك

تعامل من خلالها مع القضايا والحالات التي تواجه التي تبمعظم الظروف إلى حد ما لأن تكون ملمة 

 .امنظمته

س تعزى إلى التناف العدائي في  حصائية في البعدالتحليل الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إ  نتائج بينتو 

من  31-40من  ةالعمري العدائي في التنافس كان أعلى في الفئة  ن البعدحيث تبين أ  ايضا؛ً متغير العمر

يعة الفئة لى طبإ يعود هذه النتيجة كون السبب وراءيوقد  ؛ن وجوده في هذه الفئة له ما يبررهوأ  المديرين، 

التحدي  الةح رتفع عندهاتو فئة الشباب التي تتصف بالسلوك السيع المندفع،  التي تعدَ  (31-40)العمرية 

 Hisrich, Michael and (2005) الباحثون وجدقد لو  نافسين.والتنافسية، واتخاذ مواقف عدائية تجاه الم

Shepherd   سنة. 25-40 من في الفئة العمرية وهو ن الفرد الريادي غالباً ما يندفع نحو عمله الرياديأ 
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 ،تنافسالعدائي في ال البعدحصائية في جود فروق ذات دلالة إ و  إلى حصائينتائج التحليل الإ  أشارتو   -12 

 ةراءب تمكنها من الحصول على  ،البحث والتطويرتوافر وحدة خاصة تتولى نشاطات متغير تعزى إلى 

كل  رحهط العدائي في التنافس الذي مع مضمون البعد ن هذه النتائج تتفقلاحظت الباحثة أ و  ،اختراعات

 ،ةلى تحقيق ميزة تنافسييسعى إ  بعد العدائي في التنافس نأ  بمعنى؛ Lumpkin and Dess (1996)من 

اطات شالتي لا يمكن تحقيقها إلا من خلال ن بداع والابتكارات المقدمة للسوقالإ  يرفع درجة اليقظة لنتائجو

ت وسجلات عبراءة اخترا على عدد الشركات المبحوثة التي حصلت وقد لاحظت الباحثة ان ،البحث والتطوير

خلال  من الباحثة استشفتوقد  ،دويةالأ  صناعة قطاع  وتحديداً في  ،كان ثلاث شركات فقط بأسمائها

ة على الحاصل نخفاض عدد الشركاتا وراءن السبب الرئيس أ  الإداريةالمناقشات التي أجرتها مع القيادات 

راء ذلك  و  الكامنة  سبابة الأوقامت الباحثة بمناقش ،ضعف نشاطات البحث والتطويرهو اعات براءة اختر 

  . 86-87على الصفحتين

 الاستقلالي  حصائية في البعدأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إ و  13 -

كات ذات الشر  الاستقلالي كان أعلى لدى  ن البعدأ  ت الدراسةحيث وجد ،متغير تاريخ التأسيسإلى تعزى 

شر ع مقارنة مع العمر التأسيسي الذي يتجاوز سنوات فما دون،خمس   الذي لا يتجاوزتأسيسيال العمر

  سنوات.

النفقات و  اتصالمخص متغيرستقلالي تعزى إلى الا حصائية في البعدذات دلالة إ  اً فروق وجدت الدراسةو  14 - 

السنوية ها كات التي كانت نفقاتلدى الشر  أعلى حيث كان التوجه الاستقلالي ،السنوية على البحث والتطوير

وتعتقد الباحثة  .%10السنوية أقل من  التي كانت نفقاتها  الشركات مقارنة مع ،يراداتهامن إ   %20 من كثرأ

ن تكون لا بد أ مجال البحث والتطوير،  علىيراداتها من إ  %20كثر من أ قراراً بإنفاق ن الشركات التي تتخذأ 

هذه الشركات  ن مثلوأ  القضايا البحثية، نفاق بشأنلتنظيمية على سياسة الا كثير من القيود االمتحررة من 

 .نفاقذلك الإ  قرارات حولاللية في اتخاذ بحرية واستقلا تتمتع

صول ح متغيرالاستقلالي تعزى إلى  بعدائية في الحصإ ذات دلالة  ن هناك فروقاً أ  ووجدت الدراسة -15 

بات الشركات له متطل ءة اختراع من قبلجاد براين النشاط الذي يسعى إلى إ أ و  الشركة على براءة اختراع،

 Lee and (2000) كل من وضحت دراسةأ إذ  الجرأة والاستقلالية،يستند إلى  اً داريإ  اً قرار  ويستدعي ،عديدة

Peterson  الاستقلالي ن البعدأ 
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كة ول الشر وصولاً إلى حصالمطلوبة لتوليد مشاريع جديدة ومغامرة،  في السلوكيات الحريةتوجه يتصف ب هو 

 .عمالهاأ  مستقلة في تصريف اً امتلاكها روح إلى على براءة اختراع مما يؤشر

لى متغير إالاستقلالي تعزى  البعد حصائية بشأنوجود فروق ذات دلالة إ  عن نتائج الدراسة وكشفت -16 

فتية ال الفئة هايمكن اعتبار ، التي 31-40ئة العمرية من الاستقلالي أعلى لدى الف البعد حيث كان العمر،

 ،حفظةالتقليدية المت ساليب القديمةدارية أقل تحفظاً وسيطرةً من الأإ تسعى إلى ممارسة أساليب  التي

بحاجة  التي هيساليب غير التقليدية في الإدارة الجدوى من الأ حيث جاءت بعض الدراسات مؤيدة لتحقق

 فراد مندفعين نحو المخاطرة واتخاذ قرارات جريئة.أ لى إ

لى متغير إالاستقلالي تعزى  حصائية في البعدوجود فروق ذات دلالة إ  عن نتائج الدراسة شفتكما ك -17 

ارنة خمس سنوات، مقتتجاوز  فراد ذوي الخبرة التي لاقلالي أعلى عند الأ الاست البعدحيث كان  الخبرة،

العمل  في ما يبرره الاستقلالي ن للبعدويمكن القول هنا إ  .خمس سنوات علىفراد الذين تزيد خبراتهم بالأ 

 الذي لا يسير باتجاه تطوير المنظمة.لاعتمادي التوجه ا هكبر مما يبرر أداري الإ 

يجية لية القرارات الاستراتصائية في فاعجود فروق ذات دلالة إححصائي و وأظهرت نتائج التحليل الإ  -18 

ات العمر ذ أعلى لدى الشركات فاعلية القرارات الاستراتيجية تحيث كان ،تاريخ التأسيس متغيرتعزى إلى 

شر ع عمر التأسيسي الذي يزيد علىخمس سنوات، مقارنة بالشركات ذات الوز التأسيسي الذي لا يتجا

بداية  في الهي لا تز  تتخذ قرارات استراتيجية ن الشركات حديثة التأسيسيدل ذلك على أ ن يمكن أ و  ؛سنوات

 عمالهاار أ مس قد تؤثر في بيرةخطاء كن تتحمل أ طيع أ ، ولا تستوهي مندفعة نحو ترسيخ وجودها ،الطريق

   .ةالمستقبلي

غير حصول متية تعزى إلى حصائية في فاعلية القرارات الاستراتيجذات دلالة إ  اً فروق كذلك ت الدراسةوجدو 

تكون  نأ لإبداع والاختراع الجديدين لابد الشركة التي تدخل مجال ا وذلك لأن، الشركة على براءة اختراع

 بداعات والاختراعات التي تقدمها توطيداً لمكانتها فيقرارات استراتيجية نافذة بشأن الإ تخاذ إلى ا ةياعس

 .وهذا يرتبط بموضوع ترسيخ وجودها في السوق ،السوق

 لية القراراتفاعحصائية بين الاستجابات بشأن ذات دلالة إ  اً فروق ن هناككما لاحظت الباحثة أ  19 -

 ،من الذكور  فاعليةكثرأ ستراتيجيةقرارات ا يتخذن ن الإناثأ  حيث تبين الجنس، متغيرإلى الاستراتيجية تعزى 

 ناث اللواتي أن عدد الإ  يضاً علىلقد دلت نتائج الدراسة أ و 
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ن لمالأردنية هو قليل مقارنة بالذكور، وبالتالي فإنه مراكز قيادية في الشركات المساهمة العامة  إلى  يصلن

ة مراقبة من قبل القيادات الذكوري ي قرار، كونهاعند اتخاذ أ  الحذر القيادات النسوية خىن تتو أ الطبيعي 

 ،اية بالقراراتالعن إلىً   لذلك تسعى القيادات النسوية دوماو  ،زلة في عملية اتخاذ القرار ةيالتي لن تبرر لها أ 

حيث  ،العمر متغيراتيجية تعزى إلى الاستر حصائية في فاعلية القرارات ذات دلالة إ  اً فروقوجدت الدراسة كما 

 وقد يكون السبب وراء ذلك سنة؛ 41-50الفئة العمرية من  ية القرارات الاستراتيجية أعلى لدىكانت فاعل

لعادات فقاً لو ف وترى الباحثة أن هذه النتيجة منطقية؛درجة ومستوى الخبرة التي تراكمت لديها.  عائداً إلى

ادةً ما ع ن الفردأ و  سوؤلية،والم عقلانية والحكمةهذه الفئة العمرية بال وصفيتم  ،والتقاليد والديانات

في  ووه ،لى الصوابإ قرب ما يكونأ  تكون ويصبح أكثر قدرة على اتخاذ القرارات ،عقلينضج لى يصل إ

ووصَينا الإنسان بوالديه إحساناً حملته أمه كرهاً " :تعالىحيث يقول سبحانه و  ،ينيات من عمرهربعالأ

ن أشكر أ  أوزعنيربعين سنة قال رب ه وبلغ أحتى إذا بلغ أشدَ عته كرهاً وحمله وفصاله ثلاثون شهراً ووض

وإني من  ليكه وأصلح لي في ذريتي إني تبت إاوأن أعمل صالحاً ترض لديَ انعمتك التي أنعمت علي وعلى و 

 .(15ية ) سورة الأحقاف، آ  المسلمين"

 

 التوصيات:  2-5

التية التي أعتقد بجدواها للشركات مجتمع الدراسة، وفيما يلي صياغة لهذه  يمكن تقديم التوصيات

 التوصيات:

 في  اص، والشركاتات التوجه الريادي بشكل خت المساهمة العامة الأردنية سلوكتبني الشركا ضرورة

من حقق تفاعلية قراراتها الاستراتيجية والذي ي رفع ه فيفادة من مخرجاتالإ محاولة و  ردن بشكل عام،لأا

 .دراك بيئتها الخاصةوإ  خلال التفكير المبدع

  دارة للإ  شاركةروح الم تعزيزعند مديري الشركة و الروح الريادية  تشكليل ثقافة تنظيمية تسهم ي تنمية

  العليا.

   جتمع فيه يسبوعيا وتخصيص وقت مناسب أ من الحرية والاستقلالية في عملهم،منح العاملين مساحة

 .ةالشرك من ثقافة اً ج يعد مسبقاً حتى يصبح جزءشة كل ما هو جديد وفق برنامن لمناقالمعنيو 
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 فكار الأ  تدفق، بحيث تسمح بتتمتع بالمرونة متنوعة بين العاملين قنوات اتصال يجادإ  الباحثة تقترح

ات، اية تحفظدون  الراء الجديدةتبادل  القنوات ويجري عبر تلك ،وحرية سهولةب ونقلها المبدعة

  مح لهمتس بحيث ،بين العاملين والمديرين ذات اتجاهين بناء قنوات اتصال لك العمل على العملوكذ 

 .داريةإ  دون معوقات تنظيمية واراتهم دإ  إلى ، ونقلهافكارهمطرح أ ب

   ات،الشركات والجامعبين  التطوير من خلال الشراكةتفعيل دور الجامعات والمعاهد في مجال البحث و 

نماذج  هاجعل إلى ،فكارنظريةأ من مجرد  والدراساتبحاث الأ  في فكار المبدعةحويل الأ على ت بما يساعد

اح جمعرفية ومعلومات مستهدفة داعمة لنبصيغ  وتسويقهايمكن تطويرها  عملية ذات صبغة أولية

   .الشركات

 ؤهلةدر الموا، وتزويدها بالكالبحث والتطوير في الشركات وحدة تخصيص ميزانيات مناسبة لنشاطات 

 العمل داري للوحدة صلاحيات تسمح لهز الإ منح الجهاو  التطوير،و  البحث مجال في تخصصةالمو 

 .داريةوإ  باستقلالية دون ضغوطات تنظيمية

  الشركة  بتبني مشاريع ريادية تسهم بنقل البعد نحو المخاطرة عند التفكير الشركات إدارة ضرورة تبني

 مية تهيئة مستلزمات نجاحها.مع أه فضلإلى وضع أ  استراتيجي من وضع

  وضع خطة  عي، فمن الطبيللمديرين العدائي في التنافس البعد الاستباقي والبعدثارة سلوك ولتمكين إ

خرى لأ ن تقوم الشركات المنافسة اقبل أ  ساعد على اكتشاف الفرص واستثمارهات ة المعالمعمل واضح

لملتزمين الموردين ا شبكة علاقات متينة مع ءبناو  ،البحث والتطوير نشاطات خذ بالاعتباروالأ  بذلك،

 .المعنية طرافاً على جميع الأ ينعكس ذلك إيجاب بحيث ،التطوير والتجديدبمسايرة 

 لعمل على او  ،من خارج الشركة فكار المبدعةصحاب الأ لخبراء وأ ستقطاب اسياسة ا تحقيق التوازن بين

وحاتهم الشخصية، ويقدر مط النظام الشركة، بحيث يحقق في للمبدعين ز خاصضع نظام حوافو 

 .اةدل والمساو حساساً بالع، ويولد لديهم إ جهودهم

 التوجه اره بتمتع من يتم اختي مدى يكشف عناً للتوجه الريادي، معايير  يتضمن تعيين بناء نظام

 وأ ، همنيتعي مربأ  البت غراضلأ  لا يستهان به وزن ن يكون للمعايير المختارةمع ملاحظة أ  الريادي،

 . شركةوبما يجاري المسار المهني والوظيفي للفرد في ال ،السنوي للعاملينالتقييم  عمالفي أ لاستعانة بها ا
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 ناقشةم ذلكوك ،بداعية ودراستهاصيص الوقت الكافي للاطلاع على الأعمال الإ بتخ القيادات الإدارية قيام 

ؤمن وضع وبما ي ، تنقيتها وفرزهاوالعمل على ،فكار العاملين التي يستشف منها التجديد والابتكارأ 

سهولة من بينية اليومية التي يمكن تصريفها عمال الروتفي الأ  وضع التنفيذ، دون الانهماكالمفيد منها م

 ذلك.ب أو ممَن لهم الصلاحية الكافية ،قبلهم

 توجه  لديهن فراوخصوصاً اللواتي يتو  ،ناث المقتدرات إلى المراكز القياديةي سياسة دفع الإ العمل على تبن

 الشركة رة على نقلامتلاكهن قدفي  يتمثل سلوكي معهن على أساس وتبني أسلوب التعامل ريادي عال،

 .في تبوؤ المناصب القيادية العليا بدلاً من التحيز نحو الذكور من المؤهلينفضل لى وضع أ إ

 كان ةلتوجه نحو المخاطر لما كانت الشركات المساهمة العامة الأردنية لا تشجع التوجه الاستقلالي وا ،

، الإدارية فكار القياداتتغيير أ و  تطوير تدريبية تعمل على دورات عداد وتفعيللابد من التركيز على إ 

ههاو   ،خرىدارية الأ لدى القيادات الإ  توجه الاستقلاليبأهمية تنمية ال وإقناعها رة في نحو المخاط توج 

العاملين عامة، للتعامل مهارات دارية و ات القيادات الإ  جانب تطوير مهار هذا إلى ؛المشاريع الريادية

 .الدقة ة المخاطرة وبدرجة منتقدير درج على تساعد التي والتطبيقات الحاسوبية ساليب الكميةالأ مع

 أما البحوث والدراسات المقترحة فتتلخص بما يأتي:

  تكشف  نمن شأنها أ  عالم العربي،والردن اع العام في الأالقط خرى فيراء دراسات مماثلة على منظمات أ جإ

لقطاع ريادي في امكانية تنمية التوجه ال، ومدى إلريادي في القطاعين العام والخاصالتوجه ا فروقعن 

 تطوير التفكير الريادي للخروج من حالة الجمود البيروقراطي.إلى  حوج ما يكونالعام الذي هو أ 

  يما ف خر، وقياس الفروقجه الريادي بمعزل عن ال من أبعاد التو  كل بعد خرى تتناولالقيام ببحوث أ

جهت اي و الت ختلافاتلا فقط تجنباً لفي قطاع واحد  وأبعاده التوجه الريادي إجراء بحوث فيو  بينها،

 مختلفة.قطاعات  ةثلاث عندما تناولت الحالية دراستها في الباحثة

 في مجال الريادة المؤسسية،( هلعليا )الماجستير والدكتورااستحداث مساق على مستوى الدراسات ا 

مخرجات المساق في رسم معالم  فادة منوالإ  ،تطوير قدرات الدارسين نحو تفعيل التوجه الرياديل

 .الطريق نحو مستقبل الجيل القادم
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 )الملاحق(

 ( 1 )  ملحق 

 اسةقائمة بأسماء محكمي استبانة الدر 

 

 الجامعة الرتبة اسم المحكم

 جامعة مؤتة أستاذ د. احمد القطامين 

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا أستاذ د. محمد ابو صالح 

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا أستاذ د. نعمة عباس الخفاجي

 الجامعة الأردنية أستاذ د. سليمان عبيدات

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا أستاذ د. عبد الباري درة

 جامعة البلقاء التطبيقية أستاذ مشارك د. احمد ماهر طاقة

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا أستاذ مشارك د. سعاد البرنوطي 

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا أستاذ مشارك د. صباح محمد موسى

 ة البتراءجامع أستاذ مشارك د. صباح حميد علي

 

 * تم إدراج اسماء الاساتذة محكمي الاستبانة بحسب اللقب العلمي وحروف اللغة العربية 
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 ( 2 ) ملحق  

 استبانة الدراسة

 

 المحترمين،  ...................السادة شركة

 

لقرارات ا على فاعلية اوأثره التوجه الريادي للمديرين أبعادتقوم الباحثة بدراسة ميدانية بعنوان "    

توراة في على درجة الدك " لاستيفاء متطلبات الحصوللشركات المساهمة العامة الأردنيةفي ا ستراتيجيةالا

لى جمع المعلومات اللازمة دراسات العليا. وتهدف الاستبانة إعمال من جامعة عمان العربية للإدارة الأ 

 لاستكمال الدراسة.

ارسونه من مهام في هذا المجال، يرجى التفضل بالاجابة على فقرات ونظراً لما تلمون به من معارف وخبرات تم

الاستبانة، مما يساعد في تحقيق أهداف هذه الدراسة، علماً بأن المعلومات ستعامل بسية ولن تستخدم 

 إلا لأغراض البحث العلمي.

 

 شاكرين لكم سلفاً تعاونكم وعنايتكم بالبحث العلمي مع التقدير

  



www.manaraa.com

 

166 

 

 الجزء الأول

 لومات عامة عن الشركةمع

 يرجى وضع دائرة حول الإجابة المناسبة 

 

 تعمل الشركة في القطاع 1.

 ج. الخدمات  ب. الصناعة   أ. المالي 

 كم مضى على تأسيس الشركة 2.

 سنوات10 ج. أكثر من    سنوات10سنوات ـ  6أ. من خمس سنوات فأقل   ب. من 

 والتطوير هل تتوفر للشركة وحدة خاصة تقوم بالبحث 3.

 ب. لا  أ. نعم 

 في حالة الاجابة بلا بيان سبب عدم وجوده

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------- 

 كم تبلغ نسبة ما تنفقه الشركة سنوياً على نشاطات البحث والتطوير من ايراداتها 4.

 %20ج. أكثر من   %20إلى  %10ب. من   %10أقل من أ. 

 

 هل حصلت الشركة على أية جوائز تقديرية في مجال الإبداع والتميز 5.

 ب. لا  أ. نعم 

 بنعم يرجى بيان نوع الجائزة مجالها وعددهافي حالة الاجابة 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 
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 هل حصلت الشركة على براءة اختراع 6.

 ب. لا  أ. نعم 

 في حالة الاجابة بنعم يرجى بيان كم هي عدد براءات الاختراع وما هو مجالها وتاريخ الحصول عليها

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------- 

 

  الجزء الثاني

 مديري الشركات المساهمة العامة الأردنية معلومات عامة بشأن

 يرجى وضع دائرة حول الإجابة المناسبة 

 لهالمنصب الوظيفي الذي تشغ 1.

 ج. رئيس قسم  ب. نائب المدير  مديرأ. 

 الجنس 2.

 ب. أنثى  أ. ذكر

 العمر 3.

 سنة  50إلى  41ج. من   سنة 40إلى  31ب. من   سنة 30إلى  25أ. من 

 سنة فأكبر 51د.  من 

 المؤهل العلمي 4.

 د. دكتوراة  ج. ماجستير  ب. بكالوريوس أ. دبلوم كلية مجتمع  

 الخبرة 5.

 سنوات 10ج. أكثر من  سنوات 10سنوات إلى 5 ب. من  نواتس 5أ. أقل من 
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 الجزء الثالث: متغيرات الدراسة

 التوجه الريادي )المتغير المستقل( 

ريادي والذي يتصف بمستوى عال من التوجه الهو وضع استراتيجي يتخذه مالكو ومديرو الشركات ذات 

ات ديدة ومبتكرة الى السوق عبر سلسلة من القرار المجازفة والتنبؤ، والميل نحو تطوير وتقديم منتجات ج

 ذات العلاقة.

 

 بعاد التوجه الرياديأ 

 بداعيأولاً: البعد الإ  

 بداعي.الأ  راها مناسبة فيما يخص  البعدمام الإجابة التي ت( أ  xيرجى وضع اشارة ) 

 

 الرقم

 

 الفقرة

باهتمام 

 كبيرجداً 

باهتمام 

 كبير

باهتمام  لا أعرف

 ضعيف

باهتمام 

 عيف جداً ض

 

1 

 

تشجع الشركة العاملين على تجربة أساليب 

 جديدة في العمل.

     

 

2 

 

تقدم الشركة المكافآت للعاملين الذين 

 فكارا جديدة في العمل.أ  يقدمون

     

 

3 

تهتم الشركة كثيراً في ابتكار منتجات 

 وخدمات جديدة باستمرار.

     

 

 

4 

 

 يفراد ذو تسعى الشركة إلى استقطاب أ 

مؤهلات فنية وعلمية تسهم في تطوير 

 منتجات وخدمات جيدة.
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5  

تعمل الشركة على ادخال تعديلات جذرية 

 على  منتجاتها وخدماتها بشكل مستمر.

     

نشطة البحث والتطوير ماليا تدعم الشركة أ  6

 ومعنويا.

     

      ل.فكار المبتكرة بدون عراقيتنفذ الشركة الأ  7

 

 نحو المخاطرة : البعدثانياً 

 نحو المخاطرة.التي تراها مناسبة فيما يخص البعد مام الإجابة ( أ  xيرجى وضع اشارة ) 

 

 الرقم

 

 الفقرة

بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة

 كبيرة

بدرجة  لا أعرف

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جداً 

 

1 

تستثمر الشركة في مشاريع ذات مخاطرة 

 عالية.

     

 

2 

مويل مالية كبيرة لت تقترض الشركة مبالغ

 مشاريعها الجديدة.

     

 

3 

تستثمر الشركة في تكنولوجيا عالية 

 التقنية لتقديم منتجاتها.

     

 

4 

تتخد الشركة قرارات جريئة بالرغم من  

 حالة عدم التأكد التي تحيط بها.

     

 

5 

تسعى الشركة إلى ارضاء زبائنها حتى ولو 

  كاناتها.عباءً اكبر قياساً بامتحملت أ 

     

 

6 

تؤكد فلسفة الادارة العليا في الشركة على 

تطوير منتجاتها وخدماتها بغض النظر 

 عن وضعها المالي.

     

 

7 

    

تقتنص الشركة الفرص المتاحة  في السوق 

 دون التخوف من مخاطرها.
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 الاستباقي ثالثاً: البعد

 

 الاستباقي. تراها مناسبة فيما يخص البعدالتي مام الإجابة ( أ  xيرجى وضع اشارة ) 

 

 الرقم

 

 الفقرة

باهتمام 

 كبير جداً 

باهتمام 

 كبير

باهتمام  لا أعرف

 ضعيف

باهتمام 

 ضعيف جداً 

 

1 

تعمل الشركة على بناء منظور مستقبلي بشأن 

 ما يدور حول السوق.

     

 

2 

تستجيب الشركة سريعا لتغيرات السوق التي 

 تتوقعها.

     

 

3 

م الشركة منتجات وخدمات تعتقد بأنها تقد

 تلبي الحاجات المستقبلية للسوق.

     

 

4 

تبني الشركة علاقات طويلة الامد مع شركاء 

العمل من الموردين والموزعين لتطوير 

 منتجاتها وخدماتها.

     

 

5 

 لى تسيع الاستجابة لطلباتتسعى الشركة إ

 الزبائن.

     

 

6 

واق من أجل تطوير ستقوم الشركة برصد الأ

منتجات وخدمات جديدة تشبع رغبات 

 الزبائن.

     

 

7 

تأخذ الشركة مقترحات الزبائن  لتطوير 

 منتجاتها على محمل الجد.
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 العدائي في التنافس رابعاً: البعد

 

 العدائي في التنافس. لتي تراها مناسبة فيما يخص البعدمام الإجابة ا( أ  xيرجى وضع اشارة ) 

 

 الرقم

 

 الفقرة

بشكل 

 كثيف جداً 

بشكل 

 كثيف

 لا

 أعرف 

بشكل 

 قليل

بشكل 

 قليل جداً 

 

1 

ة غير ساليب تنافسيتواجه الشركة منافسيها بأ

 تقليدية.

     

 

2 

 

لى حرق الاسعار حتى تحافظ تلجأ الشركة إ

 على مركزها القيادي في السوق.

     

 

3 

اذا تعرضت الشركة لضغوط كثيفة من قبل 

يها فإنها ترد عليها بشكل مباشر منافس

 وبمستوى مماثل.

     

 

4 

تسعى الشركة لاستباق المنافسين في تقديم 

 منتجات وخدمات جديدة.

     

 

5 

تعمل الشركة على تضمين منتجاتها وخدماتها 

 مزايا جديدة تجاوز منافسيها.

     

 

6 

يقوم  ية مناورةتسارع الشركة في الاستجابة لأ 

 .بها منافسيها

     

 

 

7 

 

ين من نافسلى التفوق على المتسعى الشركة إ

نتاج ذات تكنولوجية خلال امتلاكها ادوات إ 

 مقارنة بالمنافسين.
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 الاستقلالي خامساً: البعد

 

 .الاستقلالي لتي تراها مناسبة فيما يخص البعدمام الإجابة ا( أ  xيرجى وضع اشارة ) 

 

 الرقم

 

 الفقرة

بدرجة 

 كبيرة جداً 

بدرجة 

 كبيرة

 لا

 أعرف 

بدرجة 

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جداً 

 

1 

      تشجع ثقافة الشركة على التفكير المستقل.

 

2 

تعمل الشركة على تكوين فرق عمل 

قلة تقدم أفكاراً جديداً لتطوير مست

 عمال.الأ 

     

 

3 

حة من الحرية تمنح الشركة العاملين مسا

 فكار الجديدة.لتطبيق الأ 

     

 

4 

توافق الشركة على تنفيذ الموظف  عمله 

 وبحسب طريقته الخاصة. 

     

 

5 

يتحاور المديرون بشأن امكانية تبني 

 مشاريع جديدة دون تحفظات.

     

 

6 

 

 

فراد الشركة بحرية البحث عن يتمتع أ 

الفرص البديلة بمعزل عن القيود 

 التنظيمية.

     

  

 7 

تشجع ثقافة الشركة على طرح 

 يدة.فكارجدأ 
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 المتغير التابع

 فاعلية القرارات الاستراتيجية 

هدافها، وتكون هذه القرارات واقعية قابلة ي مجموعة من القرارات التي تقود إلى نجاح المنظمة وتحقق أ ه

 ودرجة المشاركة في اتخاذها عالية. ،للتنفيذ، ومستقلة

 

 ص فاعلية القرارات الاستراتيجيةبة فيما يخمام الإجابة التي تراها مناس( أ  xيرجى وضع اشارة ) 

 بدرجة الفقرة الرقم

 كبيرة جداً 

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة لا أعرف

 قليلة

 بدرجة

 قليلة جداً 

      المشاركة 

 

1 

يساهم التوجه الريادي للإدارة العليا في 

رفع مستوى مشاركة المديرين في اتخاذ 

 القرارات الاستراتيجية.

     

 

2 

ه الريادي للإدارة العليا في يؤكد التوج

عدم تفرد المدير العام في صياغة 

 القرارات الاستراتيجية. 

     

 

3 

يساعد التوجه الريادي للإدارة العليا على 

أن تأخذ عملية اتخاذ القرارات 

الاستراتيجية بأفكار وتوجهات المديرين 

 الاخرين في الشركة.

     

 

4 

 لعليا فييساهم التوجه الريادي للإدارة ا

اعتماد الاجماع للموافقة على القرارات 

 الاستراتيجية.
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      تحقيق الأهداف 

 

1 

يساهم التوجه الريادي للإدارة العليا في 

صياغة قرارات استراتيجية تساعد على 

 تحقيق أهداف الشركة.

 

 

     

 بدرجة الفقرة الرقم

 كبيرة جداً 

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة لا أعرف

 قليلة

 درجةب

 قليلة جداً 

 

2 

يساعد التوجه الريادي للإدارة العليا في 

اتخاذ الشركة قرارات استراتيجية تنقلها 

من وضعها القائم إلى وضع مرغوب فيه 

 مستقبلاً.

     

 

3 

يساهم التوجه الريادي للإدارة العليا في 

اتخاذ قرارات استراتيجية تعمل على 

 .محافظة نجاح الشركة في المدى البعيد

     

      واقعية القرارات 

 

1 

 

يساهم التوجه الريادي للإدارة العليا في 

اتخاذ قرارات استراتيجية تراعي الظروف 

 الاجتماعية والسياسية والاقتصادية.
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2 

يساهم التوجه الريادي للإدارة العليا في 

اتخاذ قرارات استراتيجية تعتمد على 

 تحليل دقيق لنقاط قوة الشركة

 ومواردها.

     

 

3 

يساعد التوجه الريادي للإدارة العليا على 

تحديد وتوفير كل مستلزمات تنفيذ 

 القرارات الاستراتيجية.

     

 

4 

يساعد التوجه الريادي للإدارة العليا في 

التوصل إلى قرارات استراتيجية تتجاوب 

 مع متطلبات البيئة.

     

 

5 

وراً عليا ديلعب التوجه الريادي للإدارة ال

في التوصل إلى قرارات استراتيجية تحدد 

 التهديدات الخارجية.

     

 بدرجة الفقرة الرقم

 كبيرة جداً 

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة لا أعرف

 قليلة

 بدرجة

 قليلة جداً 

 

6 

يساعد التوجه الريادي للإدارة العليا في 

صياغة قرارات استراتيجية تنسجم مع 

 واقع المشكلة المطروحة.

     

      التوقيت 

يساهم التوجه الريادي للإدارة العليا  

على تحقيق التناغم في توقيت القرارات 

 الاستراتيجية المختلفة.

     

يساعد التوجه الريادي للإدارة العليا على  

تحديد بشكل سليم موعد تنفيذ 

 القرارات الاستراتيجية.
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 (3)ملحق 

 والتي شكلت عينة الدراسة الأردنية أسماء الشركات المساهمة العامة

 

رأس المال/دينار  تاريخ التسجيل اسم الشركة

 أردني

 عدد العاملين

 قطاع المال

 1498 81.250.000 1/1/1978 البنك الاسلامي الاردني

 1565 110.000.000 1/7/1955 بنك الاهلي

 1900 252.000.000 25/9/1973 بنك الاسكان

 1823 80.000.000 5/8/1964 بنك القاهرة عمان

 727 100.000.000 1/1/1976 بنك الأردني الكويتي

 93 8.000.000 20/4/1975 القدس للتأمين

 100 10.000.000 20/3/1973 الأردنية الفرنسية للتأمين

 45 8.000.000 8/1/1996 المجموعة العربية الاوروبية للتأمين

 9 100.000.000 24/6/1995 شركة تطوير العقارات

 8 24.000.000 13/4/2006 الكفاءة للاستثمارات العقارية

 17 20.000.000 27/2/2006 السنابل الدولية للاستثمارات الاسلامية

 3 3.000.000 10/4/2006 اتحاد المستثمرون العرب للتطوير العقاري

 13 15.000.000 2006//10/2 ميثاق للاستثمارات العقارية

 95 212.000.000 19/12/2005 الأردنية للتعمير

 15 15.500.000 16/8/2006 المستقبل العربية للاستثمار

 103 10.000.000 18/9/1979 النس العربي للتأمين

 30 10.000.000 22/3/2006 البلاد للاوراق المالية والاستثمار

 330 95.000.000 20/11/1978 بنك الاتحاد
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 32 4.000.000 19/1/1997 جراسا للتأمين

 55 8.000.000 11/10/1972 المتحدة للتأمين

 الخدماتقطاع 

 3760 100.000.000 5/2/2001 الملكية الأردنية

 4 500.000 4/6/1964 الحمة المعدنية الأردنية

 223 3.675.000 28/9/1996 الأسواق الحرة الأردنية

 2468 250.000.000 8/10/1996 شركة الاتصالات الأردنية

 569 4.500.000 20/4/1986 الدستور

 578 7.500.000        16/3/1986 الرأي

 489 10.000.000 12/5/1955 الفنادق والسياحة الأردنية

 20 17.000.000 6/3/2006 مسافات للنقل المتخصص

 468 16.000.000 22/9/2004 البتراء للتعليم

 63 12.750.000 1/1/1976 الخطوط البحرية الوطنية الأردنية

 301 8.475.000 22/12/1991 الزرقاء للتعليم والاستثمار

 295 10.800.000 20/10/1964 النقليات السياحية الأردنية

 250 15.000.000 5/5/2000 مدارس الاتحاد

 201 230.000.000 29/8/1996 الكهرباء الوطنية

 145 100.0000.00 12/2/1998 توزيع الكهرباء

 260 30.000.000 12/2/1998 توليد الكهرباء

 قطاع الصناعة

 6474 60.444.460 26/12/1951 مصانع الاسمنت الأردنية

 70 8.000.000 28/9/2004 عافية العالمية

 4069 75.000.000 1/1/1953 مناجم الفوسفات الأردنية

 643 20.000.000 1/1/1975 دار الدواء للتنمية والاستثمار
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 667 7.500.000 4/3/1973 نيةمصانع الورق والكرتون الأرد

 300 12.000.000 15/2/2006 اتحاد النساجون العرب

 787 27.000.000 26/10/1961 العربية لصناعة الادوية

 365 27.000.000 26/1/1992 الكابلات الأردنية الحديثة

 663 15.000.000 21/6/1995 شركة البترول الوطنية

 680 4.000.000 29/2/1968 شركة الالبان الأردنية

 242 20.000.000 12/5/1983 ائيةالكهربالوطنية لصناعة الكوابل والاسلاك 

 630 1.500.000 29/1/1957 الدباغة الأردنية 

 320 7.000.000 26/3/2006 الصناعات البتروكيماوية الوسيطة

 616 5.000.000 5/7/1983 المركز العربي للصناعات الدوائية

 445 7.500.000 21/9/1966 نيةمصانع الخزف الأرد

 296 30.000.000 22/11/1993 رم علاء الدين للصناعات الهندسية

 25 2.366.815 8/4/1997 الدولية لصناعات السيليكا

 29 30.000.000 13/5/1997 مغنيسيا الأردن

 533 30.000.000 16/2/1994 الوطنية للدواجن

 

 


